IPACOOP

PLAN ESTRATEGICO

IPACOOP
2020 - 2024



7

l. INTRODUCCION

El Plan Estratégico tiene los lineamientos esenciales para combatir la pobreza
multidimensional establecida en el Plan Estratégico de Gobierno (PEG).

Para la elaboracion de este plan se conformé una Comision multidisciplinaria
institucional, la cual realizo todos los procesos concernientes para tal fin,
participaron las Direcciones Nacionales y Direcciones Provinciales a identificar los
temas y las propuestas relevantes que deberan llevarse a cabo para enfrentar los
desafios del nuevo quinquenio, ya que el sector cooperativo es llamado hacer la
alternativa actual para lograr los objetivos de desarrollo sostenible.

El Plan Estratégico del Instituto Panamefio Autbnomo Cooperativo para el periodo
2020 — 2024 esta compuesto por cuatro (4) Ejes Estratégicos.

e Desarrollar un marco legal integral que conlleve a una politica econdémica del
sector cooperativo.

e Fortalecer la institucionalidad del IPACOOP.

e Fomentar y consolidar las Cooperativas como un factor clave para en el
desarrollo socioeconémico del pais.

e Promover y dinamizar las cooperativas en los sectores con pobreza
multidimensional.

El enfoque de la planificacion estratégica se enmarca en innovar y fortalecer la
capacidad institucional en materia de cooperativismo y, con ello, una mayor
presencia nacional.

Como insumo en la formulacién del Plan Estratégico, se consider6 fundamental el
andlisis de los siguientes documentos relevantes para tal efecto: El Plan de
Gobierno 2020 — 2024; Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (Agenda ONU),
y los Programas del cooperativismo regionales e internacionales de ACIl, COLAC,
CCC-CA.

“Cuanto mayor fuese la esencia cooperativa”, mayor posibilidad habria de que las
cooperativas influyesen positivamente sobre el desarrollo econémico del pais tanto en
términos econdémicos como de cohesion social (Melian y Campos, 2010; Martinez
Charterina, 2015).



Il. FUNCIONES INSTITUCIONALES

El IPACOOP tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Establecer y dirigir centros de capacitacion y educacion cooperativa con
el fin de mantener cursos permanentes sobre principios cooperativos,
administracion, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa que
promueva un verdadero espiritu y desarrollo del cooperativismo nacional;
Coordinar con los organismos estatales y cooperativistas sus respectivos
planes de fomento cooperativo;

Brindar asistencia técnica a las cooperativas en elaboracién de estudios
de factibilidad, ejecucion y evaluacion de proyectos, disefios Yy
establecimiento de sistemas de contabilidad, campafias de captacion de
asociacion, de ahorros y otras formas anélogas de asistencia técnica;
Promover la integracion cooperativa en el pais a fin de lograr el
fortalecimiento y desarrollo cooperativo a través de organismos
superiores;

Coordinar con los distintos ministerios e instituciones oficiales a fin de que
los programas de IPACOOP vy del cooperativismo en general se
incorporen dentro de los planes nacionales de desarrollo;

Estudiar y sugerir al Organo Ejecutivo, previo acuerdo con las
asociaciones cooperativas, las reformas, ampliaciones, reglamentaciones
y otras modificaciones a la Ley General de Cooperativas, sus reglamentos
y otras leyes pertinentes, en cuanto fuere conveniente para impulsar el
desarrollo del cooperativismo en el pais.

El IPACOOP vy las asociaciones cooperativas seran obligatoriamente
consultadas para efectos de formulacion de leyes y sus reglamentos que
afecte el desarrollo y funcionamiento de las cooperativas;

Gestionar créditos estatales de corto, mediano y largo plazo a las
asociaciones cooperativas en condiciones y proporcién especialmente
favorables al adecuado desarrollo de sus actividades y condiciones de
plazo y tipo de interés no menos favorables que los establecidos por el
Sistema Bancario Nacional.

Conseguir el aval del Estado cuando sea solicitado por las cooperativas
en sus transacciones financieras Nacionales e Internacionales, siempre y
cuando éste sea necesario y conveniente;

Canalizar hacia las cooperativas a través de las Federaciones toda
asistencia técnica especializada que provenga de cualquier institucion
publica nacional y organizacion publica internacional,

Las respectivas instituciones publicas estaran obligadas a brindar
asistencia técnica a las cooperativas en aspectos agropecuarios, de



vivienda, de transporte, de pesca, industrializacion, comercializacion y
otras formas analogas de asistencia técnica.

. JUSTIFICACION

Las cooperativas contribuyen en los sectores de la economia nacional, dando
respuesta a las necesidades de sus asociados y el publico en general; lo que hace
imprescindible que el ente rector este a la vanguardia, brindando asistencia y
ejecutando un rol de fiscalizacion cénsono con la demanda, que les permita ser

organizaciones auto sostenibles.

El Plan Estratégico es una herramienta de planificacion de largo plazo, para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, se establecieron
los Planes Operativos Anual (POA) en el que se considerd e incorporo los Ejes
Estratégicos del Plan Estratégico del Gobierno Nacional (PEG).

IV. ANTECEDENTES:

El Sistema Cooperativo influye positivamente sobre el desarrollo econémico del pais
tanto en términos econémicos como de cohesién social.

Existen mas de 250 mil personas vinculadas al movimiento cooperativo. Las
cooperativas de educadores son las que tienen el mayor numero de asociados, le
siguen las cooperativas de produccién y de servicios multiples.

La Ley 17 de 1 de mayo de 1997 rige al sector cooperativo, estable los
procedimientos administrativos de las mismas, no obstante, el desarrollo del sector
no ha sido el mas 6ptimo.

Se cuenta con una fuerza del movimiento cooperativo poco integrada, ya que las
cooperativas fundamentan su inversion en los aspectos sociales de los
cooperativistas, fondos de salud, seguro de vida, empleos, leve apoyo a los
pequefios productores y a los servicios de ahorro y pequefios préstamos que no son
del interés de grandes corporaciones financieras. Esto se traduce en ayuda mutua
y solidaridad entre sus miembros y la comunidad, desde el punto de vista social.

Para seguir cumpliendo con sus objetivos sociales y comunitarios, es importante
superar las debilidades existentes. Entre las debilidades detectadas se encuentran
el uso de tecnologia no adecuada, capacitacion, asistencia técnica, mercado



internacional para los productos, facilidades para adquirir insumos, herramientas y
maquinarias para el pequefo productor cooperativista.

Tomando en consideracion las principales debilidades frente a sus desafios que se
ha observado en el area Comarcales, se busca implementar actividades del
IPACOOP que permitan tener presencia y desarrollo de programas de
cooperativismo con una participacion efectiva con pertinencia en los pueblos
originarios.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas. La experiencia reflejé que el sector cooperativo
desmejoro esta asistencia técnica al no brindar el debido seguimiento a este tipo de
cooperativas.

Se promovieron muchas cooperativas Juveniles y se les otorgd financiamiento, no
se establecieron los procedimientos para que estas lograran su sostenibilidad en el
tiempo. La experiencia demostré que la juventud requiere que se le provea de
herramientas administrativas, contables y tecnoldgicas, para que ellos puedan
construir sus propias experiencias sobre las alternativas de desarrollo.

A raiz de esas potencialidades se hace indispensable generar las condiciones que
permitan su participacion en los diversos aspectos de la sociedad.

Las condiciones de vida del adulto mayor son especialmente dificiles. Sin
oportunidades de trabajo, actividad social o capacidad de socializacion. En paises
desarrollados gozan de mejor nivel de vida, pero en la regién muchos viven sin
recursos para procurarse bienes y servicios basicos. Carecen de pension y si la
tienen, son cada vez mas reducidas y sin incrementos equitativos.

Lo anterior afecta la autoestima del adulto mayor en esta nueva etapa de la vida
gue requiere una restructuracion de la personalidad debido a los cambios a nivel
fisioldgico, psicologico, social y familiar, que lo hacen vulnerable, viéndose
profundamente afectado por el aislamiento, la soledad y el abandono y sintiéndose
postergado y excluido.

El cooperativismo como alternativa u opcién no ha generado importantes acciones
de impacto con una visidn sistémica, para aportar estratégicamente programas
orientados a ampliar las oportunidades que buscan reducir la pobreza de este grupo.



V. ANALISIS FODA:
El andlisis interno realizado al IPACOOP, mediante la técnica conocida como FODA

(Sus Fortalezas, Oportunidades, sus Debilidades y Amenazas)

Se presenta el analisis realizado de los factores internos (Fortalezas y Debilidades)
como los factores externos relevantes (Oportunidades y Amenazas del entorno). Tal
como puede apreciarse en la Tabla siguiente, se realiz la priorizacion de estos
factores con la finalidad de determinar cuales de estos factores de éxito tienen un
mayor peso especifico en la situacion institucional actual del IPACOOP, y de son
los factores consensuados prioritarios para el desarrollo y disefio de la estrategia

institucional para los préximos cinco (5) afios.

Cabe sefalar, que estos factores de mayor relevancia emanados de este analisis

fueron considerados al momento de formular los ejes y objetivos estratégicos del

PEIIl. (Plan Estratégico Institucional del IPACOOP).

ANALISIS FODA

DEL IPACOOP

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

Autoridades
comprometidas

Poca Planificacién Datos
estadisticos no actualizados.

. Entes externos ejerciendo
liderazgo que corresponde al ente
rector.

Alianzas estratégicas con centros
de educacion superior.

Capacidad profesional
2 |para realizar Alianzas
estratégicas

. Resistencia a los cambios.

. No ser agentes de cambios
frente a los nuevos retos del
cooperativismo.

Posibilidades de coordinaciony
hacer alianzas estratégicas con
Instituciones y Organizaciones
afines al Cooperativismo

Recurso humano

. Las direcciones provinciales

D Intromision de otros entes
rectores del sector financiero en las

Cooperacion internacional para

3 ) . . ) L _ financiar proyectos derivados del
capacitado desatienden las lineas de accidn. |atribuciones constitucionales y o
. |Plan Estratégico.
legales del ente rector cooperativo.
I ) . Disponibilidad de Recursos
. Deficiencia en los procesos | Organismos que aspiran .
. - o . - estatales y de organismos
4 | Guias Metodoldgicas. de identificacion de necesidades y |regular los servicios que prestala |. .
elaboracion de presupuesto institucion internacionales que apoyan el
presup Cooperativismo.

Se cuenta con las
diferentes leyes que regulan la
5 |Institucion y actividades y/o
negocios que realizan las
cooperativas.

. Se brindan asesorfas con
criterios no unificados.

Imagen distorsionada del
sector con relacion a la autonomia
de las cooperativas.

Nuevas tecnologias y herramientas
para mejorar la calidad del
senicio.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades institucionales y del
recurso humano

La integraciébn de los conocimientos y capacidades institucionales que
permita mayor productividad, eficiencia y eficacia del personal en las
diferentes areas de trabajo garantizando la calidad y motivacion de estos en
su deber de servir con excelencia al cooperativismo valorando el desempefio
y méritos de los colaboradores en un ambiente sistémico de promocion y
perfeccionamiento de personal, conson6 con el Plan Estratégico de Gobierno
(PEG).

2. Uso eficiente y eficaz de los recursos de la institucion.

Las politicas que guian a la institucion deben ser trasparentes y estar
presente en todas las actividades. El enfoque de trasparencia logra la
erradicacion de la corrupciéon en todas sus dimensiones y una mejor
asignacion de los recursos, por lo que debe constituir un elemento
permanente de la agenda.

3. Actualizar las normas métodos y procedimientos en la gestion.

Para seguir cumpliendo con sus objetivos sociales y comunitarios, es
importante superar las debilidades existentes, uso de tecnologia apropiada,
capacitacién, asistencia técnica, mercadeo nacional e internacional y
adecuar los procesos.



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Instituto Panamefio Autonomo Cooperativo debe mantener el fortalecimiento y
mejora continua en su rol protagonico, como ente rector del movimiento cooperativo
nacional.

No esta actualizado el Marco Juridico para la institucion y su incidencia para el
sector cooperativo, junto con una débil estructura estatal vinculada al sector limita
el fortalecimiento de las cooperativas en términos de formalizacion e integracion lo
gue no permite un control adecuado y un efectivo fomento al sistema que en suma
se puede percibir un bajo nivel de respuesta a los asociados.

Con relacion a la percepcion que las cooperativas tienen de la institucion podemos
sefalar de manera general:

e Disminucién de las actividades de capacitacion.

e Actualizacién de la ley 17 del 1 de mayo de 1997, que estable el régimen
especial para regular e integrar las cooperativas.

e Falta de asistencial en las areas de administracion, contabilidad, legal,
auditoria, economia, finanzas, riegos y ley 23.

e Burocratizacién en la prestacion de los servicios.

o Deficiente sistema de comunicacion.

e Lento sistema de atencidn en el area de registro de cooperativas.

e Falta de divulgacion de cambios internos que tienen impacto en la atencién
a las cooperativas.

e Desproteccion y poco interés del estado por la problematica que enfrentan
las cooperativas.

e Inadecuado y deliberado proceso de intervencion de las cooperativas.



1. PROGRAMA DE ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL

Actualizar el proceso de formacién de cooperativas para asegurar su
funcionamiento empresarial y organizacional.

Brindar asistencia técnica a las cooperativas en sus diversas necesidades
técnicas operativas.

Evaluacion empresarial de forma integral a las diversas cooperativas.
Seguimientos técnicos en el desarrollo de las asesorias técnicas brindadas.

2. PROGRAMA DE ASISTENCIA AGROPECUARIA

Seguimiento a granjas sostenibles.

Elaboracion de documentos para la actualizacion del tema de ecologia y
medio ambiente

Establecer un programa para promover la conmemoracion de fechas con
temas alusivos al medio ambiente.

Establecer las estrategias para el cumplimiento y divulgacién del Pacto Verde
Llevar control en cada rubro y su produccién para contar con estadistica de
los resultados las actividades realizadas.

Fortalecer las cooperativas del sector agropecuario, con el propésito de
incrementar la produccidbn y mercadeo internacional con miras a la
exportacion.

Incorporar la tecnologia de punta, a fin de tener un Sistema de Informacién
Gerencial que beneficie al sector cooperativo.

Seguimiento a las cooperativas con financiamiento estatal (FECI-COOP y
FONDECOORP, Ley 24 y 25, Ley Trazabilidad, Ley de Granos, B.D.A. y
demas).

Establecer coordinacion interinstitucional para atender las necesidades de
las cooperativas.

3. PROGRAMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Asesoria para la implementacion de los sistemas contables. NIC Y NIF,
elaboracion, analisis e interpretacion y presentacion de los estados
financieros.

Elaborar un modelo de Plan Unico de Cuenta (PUC)

Realizar la revision de libros contables trimestralmente.

Asesoria para la elaboracion y seguimiento mensual del Reporte de Liquidez
Seguimiento trimestral de la entrega de estados financieros

Seguimiento trimestral de la captacion de ahorros de navidad
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e Unificacion de Criterios de la nueva guia metodoldgica.

e Jornadas de capacitacion masivas para actualizar a contadores de las
cooperativas.

e Capacitar a dirigentes de las distintas cooperativas sobre la importancia e
interpretacion de los Estados Financieros y analisis de riesgo.

. PROGRAMA DE FORMULACION, EVALUACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS

e Capacitar a los colaboradores de los departamentos de Planificacion,
Asistencia Técnica en la Formulacién y Evaluacion y Ejecucion de proyectos
de inversion enfocado a cooperativas.

e Analisis de tendencias economicas.

e Capacitar a los colaboradores en la gestion de proyectos.

e Capacitar a los dirigentes y asociados en la formulacion, evaluacién y gestion
de proyectos.

. PROGRAMA DE ASISTENCIA EN MERCADEO

e Fortalecer la asistencia para identificacion de mercados y promocién de los
productos y/o servicios que ofrecen las cooperativas.

e Orientar a las cooperativas en la gestion de mercados.

e Disefio de estrategia de mercado tanto nacional como internacional
(Producto, Precio, Plaza, Promocién, Procesos, Personal y Presentacion).
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EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO
HA\RTFJC/JHATMOJ NTEGRAL 2020 - 2024

El Plan Estratégico 2020-2024 es el principal instrumento de la gestion institucional
que establece las prioridades que el IPACOOP implementard para cumplir
exitosamente su Vision y Mision para enfrentar los desafios actuales y futuros del
cooperativismo.

LL-
Lm

El contenido del Plan vislumbra la estrategia institucional y describe los cuatro (4)
Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos y metas.

EJES ESTRATEGICOS

1. Desarrollar un marco legal integral que conlleve a una politica

econdmica del sector cooperativo.

Fortalecer la institucionalidad del IPACOOP.

Fomentar y consolidar las Cooperativas como un factor clave para en

el desarrollo socioecondémico del pais.

4. Promover y dinamizar las cooperativas en los sectores con pobreza
multidimensional.

w N
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