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l. INTRODUCCION

El Plan Estratégico tiene los lineamientos esenciales para combatir la pobreza
multidimensional establecida en el Plan Estratégico de Gobierno (PEG).

Para la elaboracion de este plan se conformé una Comision multidisciplinaria
institucional, la cual realizo todos los procesos concernientes para tal fin,
participaron las Direcciones Nacionales y Direcciones Provinciales a identificar los
temas y las propuestas relevantes que deberan llevarse a cabo para enfrentar los
desafios del nuevo quinquenio, ya que el sector cooperativo es llamado hacer la
alternativa actual para lograr los objetivos de desarrollo sostenible.

El Plan Estratégico del Instituto Panamefio Autobnomo Cooperativo para el periodo
2020 — 2024 esta compuesto por cuatro (4) Ejes Estratégicos.

e Desarrollar un marco legal integral que conlleve a una politica econdmica del
sector cooperativo.

e Fortalecer la institucionalidad del IPACOOP.

e Fomentar y consolidar las Cooperativas como un factor clave para en el
desarrollo socioeconémico del pais.

e Promover y dinamizar las cooperativas en los sectores con pobreza
multidimensional.

El enfoque de la planificacion estratégica se enmarca en innovar y fortalecer la
capacidad institucional en materia de cooperativismo y, con ello, una mayor
presencia nacional.

Como insumo en la formulacién del Plan Estratégico, se consideré fundamental el
andlisis de los siguientes documentos relevantes para tal efecto: El Plan de
Gobierno 2020 — 2024; Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (Agenda ONU),
y los Programas del cooperativismo regionales e internacionales de ACIl, COLAC,
CCC-CA.

“Cuanto mayor fuese la esencia cooperativa”, mayor posibilidad habria de que las
cooperativas influyesen positivamente sobre el desarrollo econdémico del pais tanto en
términos econémicos como de cohesion social (Melian y Campos, 2010; Martinez
Charterina, 2015).

Significado de la portada
“Desde pequefios nos ensefian a sembrar la semilla del cooperativismo
para luego en la juventud obtener el fruto de la cosecha”, Blanca Pedreschi



El Sistema Cooperativo influye positivamente sobre el desarrollo econdmico del pais

tanto en términos econdmicos como de cohesién social.

Existen mas de 250 mil personas vinculadas al movimiento cooperativo. Las
cooperativas de educadores son las que tienen el mayor nUmero de asociados, le
siguen las cooperativas de produccion y de servicios multiples.

La Ley 17 de 1 de mayo de 1997 rige al sector cooperativo, estable los
procedimientos administrativos de las mismas, no obstante, el desarrollo del sector

no ha sido el mas optimo.

Se cuenta con una fuerza del movimiento cooperativo poco integrada, ya que las
cooperativas fundamentan su inversibn en los aspectos sociales de los
cooperativistas, fondos de salud, seguro de vida, empleos, leve apoyo a los
pequefios productores y a los servicios de ahorro y pequefios préstamos que no son
del interés de grandes corporaciones financieras. Esto se traduce en ayuda mutua

y solidaridad entre sus miembros y la comunidad, desde el punto de vista social.

Para seguir cumpliendo con sus objetivos sociales y comunitarios, es importante
superar las debilidades existentes. Entre las debilidades detectadas se encuentran
el uso de tecnologia no adecuada, capacitacion, asistencia técnica, mercado
internacional para los productos, facilidades para adquirir insumos, herramientas y

maquinarias para el pequefio productor cooperativista.

Tomando en consideracion las principales debilidades frente a sus desafios que se
ha observado en el area Comarcales, se busca implementar actividades del
IPACOOP que permitan tener presencia y desarrollo de programas de
cooperativismo con una participacion efectiva con pertinencia en los pueblos

originarios.



Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas. La experiencia reflejé que el sector cooperativo
desmejoro esta asistencia técnica al no brindar el debido seguimiento a este tipo de

cooperativas.

Se promovieron muchas cooperativas Juveniles y se les otorgo financiamiento, no
se establecieron los procedimientos para que estas lograran su sostenibilidad en el
tiempo. La experiencia demostré que la juventud requiere que se le provea de
herramientas administrativas, contables y tecnoldgicas, para que ellos puedan

construir sus propias experiencias sobre las alternativas de desarrollo.

A raiz de esas potencialidades se hace indispensable generar las condiciones que

permitan su participacion en los diversos aspectos de la sociedad.

Las condiciones de vida del adulto mayor son especialmente dificiles. Sin
oportunidades de trabajo, actividad social o capacidad de socializacion. En paises
desarrollados gozan de mejor nivel de vida, pero en la regidn muchos viven sin
recursos para procurarse bienes y servicios basicos. Carecen de pension y si la

tienen, son cada vez mas reducidas y sin incrementos equitativos.

Lo anterior afecta la autoestima del adulto mayor en esta nueva etapa de la vida
que requiere una restructuracion de la personalidad debido a los cambios a nivel
fisiolégico, psicologico, social y familiar, que lo hacen vulnerable, viéndose
profundamente afectado por el aislamiento, la soledad y el abandono y sintiéndose

postergado y excluido.

El cooperativismo como alternativa u opcién no ha generado importantes acciones
de impacto con una visién sistémica, para aportar estratégicamente programas

orientados a ampliar las oportunidades que buscan reducir la pobreza de este grupo.



. JUSTIFICACION

Las cooperativas contribuyen en los sectores de la economia nacional, dando
respuesta a las necesidades de sus asociados y el publico en general; lo que hace
imprescindible que el ente rector este a la vanguardia, brindando asistencia y
ejecutando un rol de fiscalizacién cénsono con la demanda, que les permita ser

organizaciones auto sostenibles.

El Plan Estratégico es una herramienta de planificacion de largo plazo, para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, se establecieron
los Planes Operativos Anual (POA) en el que se consider6 e incorporé los Ejes

Estratégicos del Plan Estratégico del Gobierno Nacional (PEG).

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

La Estructura Organizativa del IPACOOP es la siguiente:

Compuesta por seis (6) Niveles jerarquicos

Nivel Politico y

llustracion

DIrecthO 1ESTRUCTURA
. . ORGANIZATIVA
Nivel Coordinador DEL IPACOOP
Nivel Asesor

Nivel Fiscalizador

Nivel Auxiliar de Apoyo

Nivel Operativo



El Organigrama Especifico del IPACOOP es la siguiente.

INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO
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V. VALORES DEL IPACOOP
VALORES ETICOS VALORES ASOCIADOS

Transparencia Excelencia
Responsabilidad Autonomia
Etica publica Compromiso
Humildad Eficiencia
Honestidad Eficacia
Cbdigos de conducta Confidencialidad

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Garantizar las competencias estatales, cuyo fin es el fomento, fiscalizacion
y supervision de las cooperativas debidamente registradas en la Republica
de Panama.

Promover sisteméticamente el desarrollo de una cultura de cooperacion
integral de las cooperativas, para que la misma contribuya al crecimiento
sostenido del sector cooperativo nacional.

Promover la integracion cooperativa en el pais a fin de lograr el
fortalecimiento y desarrollo cooperativo a través de organismos superiores;
Coordinar con los distintos ministerios e instituciones oficiales a fin de que
los programas de IPACOOP y del cooperativismo en general se incorporen
dentro de los planes nacionales de desarrollo.

Establecer Programas de Capacitacion para el personal de la institucion y
directivos de las cooperativas en temas relevantes para el desarrollo de las

Cooperativas, con el propadsito de incrementar las capacidades gerenciales.



VII.

FUNCIONES INSTITUCIONALES

El IPACOOP tendra las siguientes funciones y atribuciones:

Establecer y dirigir centros de capacitacion y educacion cooperativa con el
fin de mantener cursos permanentes sobre principios cooperativos,
administracion, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa que
promueva un verdadero espiritu y desarrollo del cooperativismo nacional.
Coordinar con los organismos estatales y cooperativistas sus respectivos
planes de fomento cooperativo.

Brindar asistencia técnica a las cooperativas en elaboracién de estudios de
factibilidad, ejecucion y evaluacién de proyectos, disefios y establecimiento
de sistemas de contabilidad, campafias de captacion de asociacion, de
ahorros y otras formas analogas de asistencia técnica;

Estudiar y sugerir al Organo Ejecutivo, previo acuerdo con las asociaciones
cooperativas, las reformas, ampliaciones, reglamentaciones y otras
modificaciones a la Ley General de Cooperativas, sus reglamentos y otras
leyes pertinentes, para impulsar el desarrollo del cooperativismo en el pais.
El IPACOOP vy las asociaciones cooperativas seran obligatoriamente
consultadas para efectos de formulacion de leyes y sus reglamentos que
afecte el desarrollo y funcionamiento de las cooperativas.

Gestionar créditos estatales de corto, mediano y largo plazo a las
asociaciones cooperativas en condiciones y proporcion especialmente
favorables al adecuado desarrollo de sus actividades.

Conseguir el aval del Estado cuando sea solicitado por las cooperativas en
sus transacciones financieras Nacionales e Internacionales, siempre y
cuando éste sea necesario y conveniente.

Canalizar hacia las cooperativas a través de las Federaciones toda asistencia
técnica especializada que provenga de cualquier institucion publica nacional
y organizacién publica internacional.

Las respectivas instituciones publicas estaran obligadas a brindar asistencia
técnica a las cooperativas en aspectos agropecuarios, de vivienda, de
transporte, de pesca, industrializacion, comercializacion y otras formas
analogas de asistencia técnica.

El IPACOOP esté dirigido por una Junta Directiva integrada asi:

El Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario o su Representante;

El Ministerio de Comercio e Industrias o su Representante;

Tres Representantes por las Federaciones de Cooperativas legalmente
constituidas.
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Las Federaciones nominaran ante el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica una terna para la seleccion de los Representantes y sus respectivos
suplentes. Los Representantes de la Confederacion seran designados por un
periodo de tres (3) afos.

Compete a la Junta Directiva trazar la politica del Instituto y velar por la realizacion
de sus fines y de un modo especifico:

Recomendar el nombramiento, suspension y remocion del Director Ejecutivo
y del Subdirector;

Elaborar el presupuesto anual, aprobar los balances anuales trimestrales, lo
mismo que la memoria anual del Instituto;

Dictar su propio reglamento;

Dictar un estatuto de personal y aprobar la escala de salarios para los
empleados y funcionarios del Instituto;

Contratar empréstitos nacionales e internacionales, para el cumplimiento de
sus fines;

Autorizar la apertura y operacion de oficinas provinciales subsidiarias del
Instituto, cuando las circunstancias del pais asi lo ameriten; y

Ejercer las demas funciones que le correspondan de conformidad con la

presente Ley y sus Reglamentos.
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LICADA

H

A.Componente de Analisis y Diagnostico
1. IJAGJM@SJTIJCOJ INSTITUCIONAL

El Instituto Panamefio Autbnomo Cooperativo debe mantener el fortalecimiento y
mejora continua en su rol protagonico, como ente rector del movimiento cooperativo
nacional.

Por tal razdn urge la necesidad de actualizar el Marco Juridico de la Ley 24 /de 21
de julio de 1980) por la cual se crea el IPACCOOP, buscando una nueva estructura
legal que modernice a la entidad rectora del sistema cooperativo panamefio y lo
ajuste con las realidades cénsonas socioecondmicas del pais.

Una nueva legislatura que permita al IPACOOP tener una mayor autonomia
funcional y juridica que permitird desburocratizar sus procedimientos internos en la
toma de decisiones para la agilizacion de sus programas y proyectos.

Hemos encontrado una leve disminucion en las operaciones de las direcciones
regionales por lo que nuestro PEII, impulsara su desarrollo con eficiencia al servicio
de los funcionarios como de los asociados de las distintas cooperativas del pais
llevandolos por los mejores senderos de transparencia, estabilidad econdmica,
financiera y progreso social.

Las Cooperativas estan perdiendo su identidad ideoldgica, se debilita sus aspectos
sociales y empresariales lo cual desfavorece la institucionalidad y gobernabilidad de
los mismo y poco es la presencia de la institucién en este decisivo protagonismo.

La percepciéon que tienen las cooperativas sobre la institucion, podemos sefialar las
siguientes:

e Disminucion de las actividades de capacitacion.

e Actualizacion de la ley 17 del 1 de mayo de 1997, que estable el régimen
especial para regular e integrar las cooperativas.

o Falta de asistencia técnica en las areas de administracion, contabilidad, legal,
auditoria, economia, finanzas, riegos y la aplicacion de la ley 23.

e Lento proceso de gestion administrativa en la prestacion de los servicios.

e Lenta la atencion en el area de registro de cooperativas.

e Falta de divulgacion de cambios internos que tienen impacto en la atencion
a las cooperativas por el deficiente sistema de comunicacion.
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o Desproteccion y poco interés del estado por la problematica que enfrentan
las cooperativas.
¢ Inadecuado y deliberado proceso de intervencion de las cooperativas.

2. ANALISIS DOCUMENTAL INTERNO

Analisis documental interno:

e Marco Legal

- Ley No. 24 de 21 de julio de 1980 “Por la cual se crea el Instituto
Panameino Autonomo Cooperativo”’-Publicada en Gaceta Oficial N0.19,121 de
lunes 28 de julio de 1980 como una institucion econémica y administrativamente
autonoma, tendra a su cargo privativamente la formulacion, direccion, planificacion

y ejecucion de la politica cooperativista del Estado.

- Ley No. 17 de 1 de mayo de 1997 “Por la cual se desarrolla el articulo 283
de la Constituciéon Politica y se Establece el Régimen Especial de

Cooperativas”-Publicado en Gaceta Oficial N0.23279 de lunes 5 de mayo de 1997.

- Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 “Que aprueba el Estatuto Organico de la
Procuraduria De La Administracion, Regula ElI Procedimiento Administrativo
General y Dicta Disposiciones Especiales”-Publicada en Gaceta Oficial No. 24,109

de miércoles 2 de agosto de 2000.

- Decreto Ejecutivo No0.137 de 5 de noviembre de 2001 “Por EI Cual Se
Reglamenta la Ley 17 de 1 de mayo de 1997, Sobre El Régimen Especial de
Cooperativas”-Publicada en Gaceta Oficial No. 24,428 de 9 de noviembre de 2001.

- Decreto Ejecutivo No. 102 de 26 de septiembre de 2002 “Por El Cual se
Modifican, Adicionan y Derogan algunos Articulos del Decreto Ejecutivo No. 137 de
5 de noviembre de 2001, que reglamenta la Ley No. 17 de 1 de mayo de 1997, sobre
el Régimen Especial de las Cooperativas y Se Subroga Parte del Decreto Ejecutivo
No. 33 de 6 de mayo de 2002”-Publicado en Gaceta Oficial No.24,655.

- Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 “Que Adopta medidas para prevenir el

blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
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la proliferacion de armas de destruccion masivay dicta otras disposiciones”-
Publicado en Gaceta Oficial No. 27768-B Gaceta Oficial Digital, lunes 27 de abril de

2015.

Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, “Por El Cual Se

Reglamenta La Ley 23 de 27 de abril de 2015” —Publicado en Gaceta Oficial No
27845-B Gaceta Oficial Digital, jueves 13 de agosto de 2015.

Plan Estratégico 2014 — 2019

o No existe referencia documental del Plan Estratégico del periodo

anterior.

Diagnéstico institucional de las Direcciones Nacionales y Direcciones
Provinciales.

o Se analizaron los Diagnésticos de las 10 Regionales y sus

Cooperativas correspondiente al periodo fiscal 2019.

El andlisis de los diferentes diagndsticos, antes sefalados
contribuyeron a determinar la situacién actual del sistema institucional
y del sector, insumo que sento la base para realizar el analisis FODA
respectivamente y establecer lineas de accion con el fin de establecer

la ruta a seguir por el bienestar del sector cooperativo.

Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO 9001:2008
o Se Certifican las Actividades de Supervision, Fiscalizacion y Auditoria

a Cooperativas y Asistencia Técnica a Cooperativas. (Valido al 18 de
enero de 2016).

Se Certificé el Manual de Calidad y se estable el Sistema de Gestion,
en donde unos de los aspectos importantes desarrollados fue, entre

otros, el proceso de medicién analisis y mejora se basa en los
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indicadores de cada Proceso Operativo, apoyados en los
procedimientos de Satisfaccion del Cliente, Auditorias Internas,
Productos no Conformes y demas procedimientos Generales,
permitiendo analizar datos que brindaron informacion veraz para el
mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad de la institucion,
esfuerzo que ha dejado de implementarse por la desidia de las
administraciones pasadas.
No existe el Sistema de gestion de Calidad, no obstante, la Norma
cambio y se publicé en septiembre del 2015, y la institucion no realizo
los esfuerzos para su actualizacion, por ende, el IPACOOP, no esta
certificada actualmente.
Se certificaron seis (5) Guias Metodoldgicas en el Departamento de
Asistencia Técnica y un Procedimiento de Auditoria para la Direccion
de Auditorias de Cooperativas: Programas con Guias Metodoldgicas

» Organizacion y Gestion Empresarial

» Contabilidad y Finanzas Cooperativas

= Asistencia Agropecuaria

» Formulacion y Ejecucién de Proyectos

= Mercadeo Cooperativo

Planes Operativos Anuales

o En los ultimos afios no realizaron los respectivos planes operativos

anuales para su analisis.

3. ANALISIS DOCUMENTAL EXTERNO

Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2020 — 2024
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“Cumpliendo con la Ley 34 de 2008, en su Articulo 16, ordena al Organo Ejecutivo
adoptar un Plan Estratégico de Gobierno (PEG) al inicio de cada administracion,
dentro de los seis primeros meses de instalada. El Plan Estratégico se enmarca en
“los objetivos y metas de la Concertacion Nacional para el Desarrollo y su propio
compromiso electoral, el cual incluye una Estrategia Econdémica y Social, la
Programacion Financiera a cinco afos y un Plan de Inversiones Puablicas Indicativo
a cinco afos, que establecen criterios para la canalizacion del gasto publico hacia

sectores, programas y proyectos prioritarios a nivel nacional”.

Es un instrumento de planificacion eficiente para el proceso de desarrollo del pais y
fortalece la capacidad de ejecucién del sector publico en la prestacion de servicios
a la poblacion de manera eficaz y eficiente.

El PEG que hoy interactuamos, en el Capitulo segundo Estrategia econémica y
social, en su punto N°. 2 presenta los cinco Pilares Estratégicos en que esta basado
el PEG, el Pilar Estratégico N°. 3: Economia Competitiva que Genere Empleos (ver
pag. 104), se incluye el tema “Cooperativismo” dentro del cual hace referencia al
impulso que el gobierno viene desarrollando la politica de desarrollo del sector
cooperativo en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

panamena.

El Plan Estratégico de la Institucién hace referencia a la estrategia de Gobierno en
sefialar que tenemos que avanzar en ir cerrando la brecha de los miles de
panamefios que se encuentran con hambre y sacarlos de la pobreza
multidimensional. Para el logro de este objetivo, tenemos contemplado en el Eje
Estratégico N°1, Marco Legal Integral, nuestro objetivo estratégico es Impulsar,
desarrollar y ejecutar el Marco Legal Integral, que conlleve a una politica econémica
y social del Sector Cooperativo, garantizando las competencias estatales, cuyo fin
es el fomento, fiscalizacion y supervision de las cooperativas debidamente
registradas en la Republica de Panam4, tal como es el sentir del Plan Estratégico
de Gobierno (PEG).

Cabe sefialar que dentro del PEG, en su Pilar Estratégico No. 4: Combate a la

Pobreza y la Desigualdad, plantea la “Estrategia Colmena” en donde se plasman
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las fases de la estrategia que viene desarrollandose y que nos insertamos en ella
en nuestro Eje Estratégico No. 4 “Promover y dinamizar las Cooperativas en los
sectores con pobreza multidimensional”, de nuestro Plan Estratégico del IPACOOP
(PEIN).

e Plan COLMENA “Panama libre de pobreza y hambre, la Sexta Frontera”

Impactara y transformara la calidad de vida de 777 mil panamefios y panamefas
gue viven pobreza multidimensional y se han quedado atras, en 63 distritos y 300

corregimientos del pais.

El presidente Laurentino Cortizo destaco que el proyecto “Colmena” es el resultado
de un trabajo articulado entre todos los ministerios e instituciones que han puesto
todos sus recursos en beneficio de los sectores mas vulnerables que han sido

excluido del desarrollo social.

De igual forma, el sector cooperativo se focaliza en las dos vertientes establecidas
por el gobierno en cuanto a mejorar los servicios que el Estado ofrece (salud, agua
limpia, saneamiento, electrificacion rural, vivienda, deporte entre otros) y la otra
vertiente en la identificacion de actividades generadoras de ingreso que permitiran
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos por la via del fortalecimiento y creacion

de asociaciones cooperativas en las areas mas vulnerables.

Es un objetivo primordial la participacion activa de nuestro sector cooperativo como
actor de desarrollo en los distritos de mayor indice de pobreza multidimensional y
desigualdad teniendo en cuenta el “ADN” del Cooperativismo, como lo es disminuir
la pobreza, promoviendo la inclusién y la equidad, enfocando su aporte en la

consecucién del primer objetivo de desarrollo sostenible.

https://www.mides.gob.pa/gabinete-social-aprueba-proyecto-colmena-y-revisa-los-

avances-del-programa-estudiar-sin-hambre/.

Es un objetivo primordial la participacion activa de nuestro sector cooperativo en la

participacion como actor de desarrollo en los distritos de mayor indice de pobreza
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multidimensional y desigualdad teniendo en cuenta el “ADN” del Cooperativismo,
como lo es disminuir la pobreza, promoviendo la inclusién y la equidad, enfocando

su aporte en la consecucién del primer objetivo de desarrollo sostenible.

Q

=

4. Resultados de la consulta del Equipo Estratégico

§

Equipo estratégico del IPACOOP

El equipo esta compuesto por la Directora de Fomento Cooperativo y los respectivos
Jefes de Departamentos, Asesoria Legal, Direccibn de Recursos Humanos,

Administracion, Auditorias de Cooperativas y la Oficina de Planificacion.

Se realizaron diferentes sesiones de trabajo con el personal directivo, administrativo
y de los directores provinciales con el propdsito de conocer las dificultades y

desafios desde el punto de vista de los actores principales de la institucion.

El equipo en conjunto con la Oficina de Planificacion se logro la realizacion de varios
talleres participativos con funcionarios de las distintas direcciones determinandose
las principales debilidades y oportunidades actuales de la institucién, generandose

el proceso del analisis FODA.

Con la finalidad de analizar, consolidar e integrar los principales problemas de la
institucion nos permitié determinar el problema central del IPACOOP, vinculado al
fomento, la fiscalizacion y supervision de las cooperativas debidamente registradas
en la Republica de Panama. (Ley No. 17 de 1997).

Para continuar con el proceso del analisis situacional con lo presentado en el parrafo

anterior, el equipo estratégico se hizo la siguiente pregunta.

¢, Hoy dia cuales son los problemas relevantes de la institucion y por ende del Sector
Cooperativo del pais, que frenan sistematicamente el crecimiento sostenido que

debe darse?
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PROBLEMA CENTRAL

El IPACOOP tiene falencias de tipo organizativo, operacionales,
técnicos y sobre todo la falta de competencias, capacidades del

recurso humano que limitan el crecimiento de la institucion y no
poder cumplir con el logro de la Mision y Visién, incumpliendo el
rol encomendado por la ley 17.

Contrariedades identificadas

El Equipo Estratégico considero ordenar los problemas en las siguientes categorias,

gue sirvieron de plataforma para la definicién de los principales Ejes Estratégicos
del PEII 2020 — 2024:

e Gestion administrativa y contable.

B w

Falta de Manuales y procedimientos administrativos, técnicos y de gestion
gerencial.

Falta de conocimiento de Contabilidad, finanzas, y riesgos crediticios por
parte de los funcionarios.

Ausencia de normas reguladoras internas (reglamentos).

Poca actitud para garantizar la aplicacion de los sistemas, controles
contables y las Normas NIFS por parte de las Cooperativas.

Mejorar estandares de competitividad en el programa de asistencia técnica
continua, en las areas de legislacion.

e Gestion Financiera, social y de servicios

w N

Actualizacion de las Guia Metodol6gica, y materiales de apoyo que este en
funcién de las necesidades y requerimientos de cada cooperativa.

No se cuenta con un programa de Seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Actualizar y Activar programas de formacion de gerentes y contadores
rurales.

Carencia de talleres de capacitacion a técnicos y directivos de cooperativas
de Servicios Multiples en gestion gerencial enfocado a las diferentes
actividades econémicas que desarrollan.

Poca formacion de directivos en conjunto con organismos nacionales e
internacionales.
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6.

Poca capacitacion en estandares de gestion a los lideres en la toma de
decisiones, trabajo en equipo y manejo de conflictos.

e Gestion en la atencidon ahorro y crédito

w N

o a bk

Mejorar los procedimientos en la aplicacion de las normas de Prevencion de
Blanqueo de Capitales (ley 23).

Desarrollar una politica para captar mayor nivel de ahorro.

Aplicar las debidas reservas para la devolucion del ahorro de los
cooperativistas.

Mejorar las Politicas de crédito y gestion de cobro.

Debilidad en asegurar sostenibilidad financiera.

Mejorar los andlisis e interpretacion de los estados financieros y sus
respectivos andlisis de riesgo crediticio.

Mejorar los estandares de competitividad a los 6rganos de gobierno y al nivel
operativo sobre gestidn crediticia.

e Gestion integral de Cooperativas de Transporte

w N

Falta de desarrollo de las habilidades de ética y liderazgo en el equipo
gerencial o directivo.

Mejorar los procesos administrativos.

Implementar Jornadas de capacitacion continua en temas de
Gobernabilidad.

Mantener el estricto cumplimiento de las normas juridicas que regulan el
funcionamiento de las cooperativas.

Garantizar la integracion de cooperativas en base a los tipos de transporte
en busca de alternativas de solucion a los problemas que tienen en comun.

e Gestion integral a Cooperativas de Turismo

=

ok

Mejorar las habilidades técnicas y analiticas a la Direccion de Fomento.
Mejorar la productividad con equipos multifuncionales para las cooperativas
de Servicios Multiples.

Invertir en herramientas tecnoldgicas para que el personal sea mas
productivo

Desarrollar las habilidades de liderazgo en el equipo

Alianzas estratégicas con la Autoridad de Turismos para capacitar a las
cooperativas sobre requisitos para brindar un servicio de turismo de calidad
en sus diferentes modalidades.
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Atencion a Cooperativas de Pesca:

1. Realizar alianzas con Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama (ARAP)

y la Autoridad Maritima de Panama para realizar convenios en beneficio de
los asociados de las cooperativas de pesca.
Procedimientos de capacitaciéon que contenga moédulos de administracion
empresarial, comercializacion, comportamiento humano y buenas practicas
de pesca amigables con el medio ambiente.

Gestion a Cooperativas Agropecuarias.

Carencia de Comités agricolas agrupandose de acuerdo a los diferentes
rubros explotados por las cooperativas para mejorar los planes de produccion
Falta de capacitacion en temas puntuales financiamiento, seguro
agropecuario, fianzas de garantia, registro sistematico en formato
electrénico, hojas de costos de insumos y el manejo post cosecha.

Pocos cursos de capacitacion continua en temas de produccién agricola,
Normas de Gestion de Calidad para Certificarse y cursos de marketing para
el mercado nacional e internacional.

Poca interaccion con instituciones gubernamentales del sector agropecuario
para promover y dinamizar las Cooperativas en las areas con pobreza
multidimensional.

Falta de Convenios de Cooperacion Interinstitucional entre el IPACOOP y las
instituciones afines al sector.

Fomento a las Cooperativas Juveniles

1. Falta de coordinacion para continuar con el programa de cooperativismo
juvenil con la participacion de Directores y profesores de los colegios
potenciales conjuntamente con la Universidad de Panama.

2. Insuficiente seguimiento al plan de inversion de las cooperativas juveniles
en forma conjunta (IPACOOP — Comité de Apoyo).

3. No estd en el Convenio IPACOOP — MEDUCA, Compromiso con el

Director del Colegio y la Comision de Apoyo.

4. Poca promocion para que las cooperativas de adultos se conviertan en
padrinos de las pequefias.

5. Falta de andlisis historico del por qué las Cooperativas Juveniles han
dejado de ser operativas.
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e Atencion a cooperativas en las Comarcas

1. Poco impulso en el fomento de cooperativas de produccion para contribuir
a reducir los niveles de pobreza rural y aumentar la calidad de vida y el
empleo rural como alternativa socio econémica, democratica, solidaria y
auto sostenible.

2. Escasa programacion que limita establecer distintas Asesorias técnicas y
administrativas que logren potenciar un crecimiento sostenido de manera
puntual de los bienes y servicios a concebir.

3. Falta de -capacitacion en temas de organizacién, administracion,
contabilidad basica y produccién agropecuaria para las actividades que
se desarrollan en &reas de dificil acceso.

‘4

5. ANALISIS FODA

O,
w

El andlisis interno realizado al IPACOOP, mediante la técnica conocida como FODA

(Sus Fortalezas, Oportunidades, sus Debilidades y Amenazas)

Se presenta el andlisis realizado de los factores internos (Fortalezas y Debilidades)
como los factores externos relevantes (Oportunidades y Amenazas del entorno). Tal
como puede apreciarse en la Tabla siguiente, se realiz6 la priorizacién de estos
factores con la finalidad de determinar cuales de estos factores de éxito tienen un
mayor peso especifico en la situacion institucional actual del IPACOOP, y cuales
son los factores consensuados, prioritarios para el desarrollo y disefio de la

estrategia institucional para los préximos cinco (5) afios.

Cabe sefialar, que estos factores de mayor relevancia emanados de este analisis
fueron considerados al momento de formular los ejes y objetivos estratégicos del
PEIl. (Plan Estratégico Institucional del IPACOOP).

Hemos encontrado una leve disminucidn en las operaciones de las direcciones
regionales por lo que nuestro PEIIl, impulsara su desarrollo con eficiencia al servicio
de los funcionarios como de los asociados de las distintas cooperativas del pais
llevandolos por los senderos de transparencia, estabilidad econdmica y financiera 'y

progreso social.
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Cabe senalar, el tipo de desempefio que se espera lograr la institucion tiene ciertas

caracteristicas, y una de las mas importante es que responda no solo al

cumplimiento de sus objetivos (eficacia) sino que las actividades lo realicen con el

minimo costo posible, y, ademas, dicho desempefio por parte de las direcciones

nacionales y regionales garanticen el cumplimiento de ciertos estandares y

expectativas de calidad, como es conocido hoy dia una “gestion publica de calidad”.

ANALISIS FODA DEL IPACOOP

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

1 | Autoridades comprometidas

Poca Planificacién, Datos
estadisticos no actualizados.

. Entes externos ejerciendo
liderazgo que corresponde al ente
rector.

Alianzas estratégicas con centros
de educacion superior.

Capacidad profesional para
realizar Alianzas estratégicas

Recurso humano no esta lo
suficientemente capacitado,
Resistencia a los cambios.

. No ser agentes de cambios
frente a los nuevos retos del
cooperativismo.

Posibilidades de coordinaciéony
hacer alianzas estratégicas con
Instituciones y Organizaciones
afines al Cooperativismo

Las direcciones provinciales

Intromisién de otros entes
rectores del sector financiero en

Cooperacion internacional para

3 Infraestructura desatienden las lineas de o o financiar proyectos derivados del
i las atribuciones constitucionales y o
accion. . Plan Estratégico.
legales del ente rector cooperativo.
Deficiencia en los procesos ] . Disponibilidad de Recursos
. e, . Organismos que aspiran ;
. . de identificacion de L estatales y de organismos
4 Guias Metodoldgicas. regular los servicios que presta la

necesidades y elaboracion de
presupuesto.

institucion.

internacionales que apoyan el
Cooperativismo.

Se cuenta con las diferentes
leyes que regulan la Institucion
y actividades y/o negocios que
realizan las cooperativas.

Se brindan asesorias con
criterios no unificados.

. Imagen distorsionada del
sector con relacién a la autonomia
de las cooperativas.

Nuevas tecnologias y herramientas
para mejorar la calidad del
servicio.

23




N

6. Personalizacion de Ejes y Objetivos Estratégicos

£

El Plan Estratégico Institucional (PEIlI) 2020-2024 es el principal instrumento de
Planificacion y gestion institucional que establece las prioridades que el IPACOOP
implementara para cumplir exitosamente su Vision y Mision para enfrentar los

desafios actuales y futuros del cooperativismo.

El contenido del Plan vislumbra la estrategia institucional y describe los cuatro (4)
Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos, sus Actividades, indicadores de gestion y
los responsables, con ello se genera el insumo necesario para generar el Plan de

Inversiones para los proximos cinco afios de gestion.

Como resultado del andlisis de los problemas quedaron definidos los ejes y objetivos
estratégicos, tal como se presenta en la grafica siguiente se presenta los cuatro Ejes
y Objetivos Estratégicos del PEIl — 2020 - 2024.

Identificacion de Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

-
O. E. 1 Impulsar, desarrollar y ejecutar un Marco
Eje. 1 Marco legal integral. legal integral que conlleve a una politica econémica
L y social del sector cooperativo.
g o
) o ] 0. E. 2 Fortalecer la institucionalidad del IPACOOP; queel
Eje 2 La institucionalidad del sector cooperativo y la poblacion en general conozcan la
IPACOOP Mision y Vision de la institucion, su dedicacion e impacto

en el beneficio socioecondmico del pais.

7 3
Eje 3 Fomentar y consolidar las
Cooperativas del pais..

O. E. 3 Promover sistematicamente el desarrollo de una
cultura de cooperacion integral de las cooperativas, como
un factor clave para el desarrollo socioecondmico del pais.

.

|7\

N
[ . . .
Eje 4 Promover y dinamizar las 0. E. 4 Planificar, Fomentar, Controlar y Fiscalizar el

iy

cooperativas en los sectores con desarrollo de las Cooperativas en los sectores con
pobreza multidimensional. pobreza multidimensional a fin de solucionar el
problema de estas familias.
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RELACION DE LAS PRIORIDADES DEL ANALISIS FODA CON LOS EJES ESTRATEGICOS DEL PEIl

EJES ESTRATEGICOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

FACTORES EXTERNOS

EJE 1: Desarrollar un
marco legal integral
que conlleve a una
politica econémica del
sector cooperativo.

i

re

negocios que realizan

Se cuenta con las

Intromision de otros entes
rectores del sector
financiero en las

Alianzas estratégicas con

centros de educacién

diferentes leyes que
gulan la Institucion y
actividades y/o

las cooperativas.

N/A atribuciones
constitucionales y legales superior.
del ente rector
cooperativo.
Posibilidades de
Organismos que aspiran | coordinacién y hacer alianzas
N/A regular los servicios que |estratégicas con Instituciones
presta la institucion. y Organizaciones afines al
Cooperativismo
Imagen distorsionada del .
sector con relacién a la Nueyas tecnologla_s Y
N/A herramientas para mejorar la

autonomia de las
cooperativas.

calidad del servicio.

Autoridades
comprometidas

Entes externos

ejerciendo liderazgo que

corresponde al ente
rector.

Las direcciones
provinciales
desatienden las
lineas de accién.

Disponibilidad de Recursos

internacionales que apoyan el

estatales y de organismos

Cooperativismo.

Capacidad profesional
para realizar Alianzas
estratégicas

Intromision de otros entes
rectores del sector
financiero en las
atribuciones
constitucionales y legales
del ente rector
cooperativo.

Deficiencia en los
procesos de
identificacion de
necesidades y
elaboracion de
presupuesto.

herramientas para mejorar la

Nuevas tecnologias y

calidad del servicio.

EJE 2: Fortalecer la

Organismos que aspiran
regular los servicios que

Poca Planificacién

Cooperacion internacional
para financiar proyectos

instituci i Infraestructura Datos estadisticos no .
2| Insttucionatad del actualizados resta la institucion derivados del Plan
IPACOOP. ’ p ) Estratégico.
. . Posibilidades de
) .| Imagen distorsionada del S .
Se brindan asesorias . coordinacion y hacer alianzas
. sector con relacion ala o L
N/A con criterios no B estratégicas con Instituciones
o autonomia de las R .
unificados. . y Organizaciones afines al
cooperativas. S
Cooperativismo
Recurso humano no
estalo . -
suficientemente Alianzas estratégicas con
N/A . N/A centros de educacion
capacitado, .
- . superior.
Resistencia a los
cambios.
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RELACION DE LAS PRIORIDADES DEL ANALISIS FODA CON LOS EJES ESTRATEGICOS DEL PEIl

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
EJES ESTRATEGICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

Las direcciones No ser agentes de Cooperacion internacional
. - rovinciales cambios frente alos ara financiar proyectos
Guias Metodologicas. P . P . proy!
desatienden las nuevos retos del derivados del Plan
lineas de accion. cooperativismo. Estratégico.
Deficiencia en los I
Posibilidades de
procesos de . . S .
identificacion de Organismos que aspiran | coordinacion y hacer alianzas
Presupuesto necesidades regular los servicios que |estratégicas con Instituciones
L y presta la institucion. y Organizaciones afines al
EJE3: F elaboracion de Cooperativismo
: _omentary presupuesto. p
consolidar las
Cooperativas como un
Recurso humano no
3| factor clave parael . .
estalo Imagen distorsionada del . -
desarrollo - o Alianzas estratégicas con
. - suficientemente sector con relacion a la L
socioeconémico del N/A . . centros de educacion
. capacitado, autonomia de las ;
pais. : . . superior.
Resistencia a los cooperativas.
cambios.
. Poca Planificacién Nuevas tecnologias y
Autoridades . . .
. Datos estadisticos no N/A herramientas para mejorar la
comprometidas ; ) L
actualizados. calidad del servicio.
. . Disponibilidad de Recursos
Se brindan asesorias estatales y de organismos
N/A con criterios no N/A . esy 9
- internacionales que apoyan el
unificados. L
Cooperativismo.
Las direcciones No ser agentes de Disponibilidad de Recursos
Autoridades provinciales cambios frente a los estatales y de organismos
comprometidas desatienden las nuevos retos del internacionales que apoyan el
lineas de accion. cooperativismo. Cooperativismo.
Deficiencia en los
. . procesos de Entes externos .
Capacidad profesional . e N ) Nuevas tecnologias y
) . identificacion de ejerciendo liderazgo que . .
para realizar Alianzas : herramientas para mejorar la
- necesidades y corresponde al ente . s
EJE 4. Promovery estratégicas L calidad del servicio.
. . elaboracion de rector.
dinamizar las
. presupuesto.
4| cooperativas en los
sectores con pobreza Recurso humano no -
. p Posibilidades de
multidimensional. estalo . . S )
suficientemente Organismos que aspiran | coordinacion y hacer alianzas
Presupuesto capacitado regular los servicios que |estratégicas con Instituciones
. p o presta la institucion. y Organizaciones afines al
Resistencia a los o
. Cooperativismo
cambios.
Poca Planificacion Alianzas estratégicas con
Guias Metodolégicas. |Datos estadisticos no N/A centros de educacion
actualizados. superior.

N/A = No Hhay factor del andlisis que guarde relaciéon con
el eje.
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« POLITICA INSTITUCIONAL DEL IPACOOP

El Instituto Panamefio Cooperativo estd comprometido con el fortalecimiento del
movimiento cooperativo en Panam@, a través del cumplimiento de la legislacion
aplicable, el fomento, fortalecimiento y la fiscalizacion de las cooperativas en toda
la Republica de Panama.

Para ello la institucion desarrolla las siguientes tareas:

1-Establece un Programa de fortalecimiento y desarrollo de capacidades
institucionales de su recurso humano en temas de planificacion,
administracion, finanzas y produccion agropecuaria.

2- Promueve la integracion de los conocimientos y capacidades
institucionales para generar una mayor productividad, reflejado en la
eficiencia y eficacia del personal en las diferentes areas de trabajo
garantizando la calidad de las acciones emprendidas.

3- Motiva a sus colaboradores a servir con excelencia al cooperativismo
valorando el desempefio y méritos en un ambiente sistémico de promocion y
perfeccionamiento de personal, en alineacién con el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG).

5- Actualizar el registro cooperativo en cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables.

4-Crear un Sistema de Monitoreo, Seguimiento, y Evaluacion, para evaluar
el desempefio de las cooperativas mediante la obtencion de indicadores
claves de desempefio, vinculadas a los planes, programas y proyectos en
ejecucion de la institucion aplicables a los distintos tipos de cooperativas.

5-Modernizar la Ley 24 que crea el Instituto Panamefio Autonomo
Cooperativo (IPACOOP), mediante consulta al Sistema Cooperativo, con el
propésito de dinamizar el movimiento cooperativo en la Republica de
Panama.

6-Fortalece y fomenta las cooperativas juveniles y de mujeres.

7-Fortalece las cooperativas del sector agropecuario, con el proposito de
incrementar la produccién, productividad y mercadeo con apoyo estatal y
convenios nacionales e internacionales.

8-Fomentar la creacién de cooperativas para los agricultores de subsistencia
y pequefios productores, con el propdsito de insertarlos en mercado nacional
e internacional contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida.

9-Lograr la aplicacion de la Ley 12 del 5 de octubre de 1990, que establece
la ensefianza del cooperativismo en los centros educativos del pais.
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10.Crear normas y procedimientos de fiscalizacion de las cooperativas
panamefas que brindan servicios de Ahorro y Crédito.

11. Fomentar la transparencia en todas las acciones de la institucion
haciendo énfasis en la eficacia y eficiencia del uso de los recursos.

12.Gestionar las acciones de la institucion mediante el enfoque a procesos,
estableciendo objetivos, dando seguimiento a la ejecucién de acciones y
garantizar asi un enfoque sistematico de las actividades ejecutadas, que
garantice la mejora y la satisfaccion de todas las partes interesadas.

Politica de recursos humanos del IPACOOP

®

El IPACOOP considera el talento del equipo humano como un activo
estratégico, por lo que se considera el elemento clave para alcanzar el
propdsito y poner en practica los valores colectivos acopiados en la Mision,
Vision y Valores.

El objetivo de esta politica marco de recursos humanos es definir, disefiar y
difundir un modelo de gestion de recursos humanos del IPACOOP que
permite captar, impulsar, retener el talento través del crecimiento personal y
profesional de todas las personas que pertenecen al equipo humano.

Esto es posible através de:

1. Actualizacion de los perfiles de puesto de los colaboradores.

2. Evaluacion de las competencias de los colaboradores.
3. Deteccion de las necesidades de capacitacion y formacion.

4. Estableciendo un plan de capacitacion de forma de contribuir al
fortalecimiento de las cooperativas mediante la asistencia requerida.

5. Asegurar la aplicacion del plan de riesgos laborales y la promocion de la
salud e higiene, mediante acciones internas con un enfoque basado en
el confort y el correcto manejo del estres.

6. Promover la motivacion, autoestima, colaboracion y sentido de
pertenencia en los colaboradores.

7. Ampliar el seguro de vida con cobertura médica a los colaboradores, a fin
de contribuir con la atencién médica oportuna, promoviendo la salud y
productividad de estos.
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8. Establecimiento de un clima organizacional de influencia positiva en los
colaboradores, a través de reconocimiento y orientacion laboral y
personal, celebracién de cumpleafios, y otros reconocimientos.

9. Evaluacion del desempefio del personal y definicion de acciones para la
mejora de este a traves de la promocion de la carrera administrativa.

10.Promocion del plan de desarrollo de los colaboradores: Mediante el plan
de movilidad en los puestos de trabajo generando expectativas en las
nuevas funciones y participacién de nuevos procesos.

11.Promover la adopcion de medidas relativas a la seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

12. Promover la autorrealizacion mediante oportunidades de crecimiento,
desarrollo profesional y personal. Se promoveran becas universitarias.

Estos lineamientos son elementos claves al cumplimiento del punto octavo de los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la organizacion de las
Naciones Unidas, lo que favorece la competitividad y la eficiencia empresarial.

« Programas a desarrollar en el Plan Estratégico (PEIl)

Presentamos los Programas a desarrollar para los préximos afios, en los
anexos se detallan las actividades y acciones correspondiente a cada
programa establecido.

1. PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL RECURSO
HUMANO
2. PROGRAMA DE ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL

3. PROGRAMA DE ASISTENCIA AGROPECUARIA
4. PROGRAMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

5. PROGRAMA DE FORMULACION, EVALUACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS

6. PROGRAMA DE ASISTENCIA EN MERCADEO

29



=

B.Componente de Planificacion

> VISION Y MISION DEL IPACOOP

En este punto, el Equipo Estratégico integré y analiz6 los principales
problemas, los Ejes Estratégicos, los resultados del Analisis FODA
Institucional y en funcién de lo que estable nuestro marco legal, se procedio

a determinar la Vision y Mision actual del IPACOOP.

Es importante sefialar, que a raiz de la certificacion en Gestion de Calidad en
algunas direcciones en el 2014, se habia determinado la Misién y Vision, las

cuales fueron revidas por el equipo.

Presentamos la Mision y Vision estratégica de la Institucién para un horizonte
de cinco afios en donde se ha considerado la conjuncion y alineacion con el

Plan de Gobierno (PEG) quedando aprobada de la siguiente forma:

VISION

Velar por el cumplimiento de las normas legales, liderando el crecimiento del

Sector Cooperativo en beneficio de la poblacién del pais.
MISION

Institucidon de excelencia que aplica métodos modernos de educacion
cooperativa, asistencia técnica, ejecutando su rol fiscalizador a las empresas
cooperativas debido a que el Sector Cooperativo es llamado hacer la
alternativa para lograr los objetivos de desarrollo economico del pais como

de cohesioén social.

OBJETIVO GENERAL

Impulsar, Planificar, Controlar y Fiscalizar el desarrollo y las operaciones del

Sistema Cooperativo Nacional.
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VISION

Velar por el cumplimiento
de las normas legales,
liderando el crecimiento
del sector Cooperativo en
beneficio de la poblacion
del pais.

MISION

Institucion de excelencia que
aplica métodos modernos de
educacion cooperativa,
asistencia técnica, ejecutando
su rol fiscalizador a las
empresas cooperativas debido
a que el Sector Cooperativo es
llamado hacer la alternativa
para lograr los objetivos de
desarrollo econémico del pais
como de cohesion social.
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VALORES ETICOS:
Transparencia
Responsabilidad
Etica publica
Humildad
Honestidad
Cdodigos de conducta
VALORES MORALES:
Excelencia
Autonomia
Compromiso
Eficiencia, Eficacia
Confidencialidad.

Valores Institucionales
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o Matriz del Plan Estratégico In
Desarrollo de las Matrices

La Matriz del Plan Estratégico o Matriz de planificacion desarrollada por Equipo
Estratégico contiene en una ldgica horizontal y vertical la definicion de los objetivos
estratégicos, productos y resultados a lograr en los préximos cinco afios, asi como
los indicadores, metas, y responsables de dichas actividades que puedan medir o
evaluar los diferentes cambios que se generen en el Plan Estratégico Institucional.

(PEIl). Se puede apreciar en la siguiente grafica, el proceso de generacion de la

Matriz
MEDIANTE LA SIGUIENTE GRAFICA SE OBSERVA EL PROCESO
DE GENERACION DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION O MAPA ESTRATEGICO
PROCESO DE ANALISIS DE
OPCIONES, ACUERDOS Y
CONSENSOS
CF C
ou PRODUCTO o
A D
S EON (@]
MPC S, E
OpE | E_L
C E
| RRO C R
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Marco Legal LAS E A
D =0 a Mapa de DIFERENTES s o T A
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SISTEMA DE
MONITOREO Y
EVALUACION
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NORMATIVA JURIDICA DEL
SECTOR COOPERATIVO

INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO
MAPA DE PROCESOS

I

GOBIERNO PEG 2020-2024

PLAN ESTRATEGICO DE }

PLANEACION ESTRATEGICA
PEIl 2020 - 2024

A4

REGISTRO ASISTENCIA EDUCACION Y AUDITORIA DE ~ 0
54 AL IYE TECNICA CAPACITACION COOPERATIVAS 82
= < =
=  oreanzaciony ) ] R
e ORGANZACION Y COOPERATIVISMO a 2 g
s GESTION JUVENIL CUMPLIMIENTO < % <
o SUSCRIPCION EMPRESARIAL GESTION INTEGRALES e <~ S
o ASISTENCIA. SOCIOEDUCATIVA ESPECIALES m o=
™ ) O T O
o REFRENDO AGROPECUARIA FORMACION w 8 [a]
b CONTABILIDAD Y EMPRESARIAL = . |<_t
g CERTIFICACION FINANZAS INFORMACION Y E E
COOPERATIVAS. EDUCACION < D
FORMULACION Y n <

EJECUCION DE

PROYECTOS.

ADMINISTRACION

RECURSO " PRESUPUESTO
HUMANO INFORMATICA PLANIFICACION SERVICIOS
GENERALES

CONTABILIDAD

Una vez determinados los resultados, productos, actividades para los préximos
cinco afos, se determinaron los indicadores y los funcionarios responsables de cada
actividad por cada Eje Estratégico, se podra de forma cientifica medir el alcance de
los resultados por producto con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas del

Plan.
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Generacion de matrices del PEIl - 2020 - 2024

Las Matrices desarrollas por el equipo estratégico indican los siguientes

componentes:

e Los Resultados esperados,

e Productos a generar,

e Actividades a desarrollar,

e Las Direcciones y funcionarios responsables y

e Los Indicadores de gestion, formulados en términos de calidad, cantidad y

tiempo.

Una de las debilidades encontradas en la institucion arrojé la carencia de
indicadores, si lo podemos medir, lo podemos administrar, hemos esbozados
indicadores a nivel de productos que miden el éxito de la gestion institucional de las
futuras actividades y/o proyectos, y a su vez indicadores a nivel de propdsitos que

miden el impacto directo al finalizar la ejecucién de las actividades programadas.
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Tabla No. 2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO - IPACOOP - 2020 - 2024

Eje No. 1: Marco legal integral

OBJETIVO ESTRATEGICO: Impulsar, desarrollar y ejecutar un Marco legal integral que conlleve a una politica econdmicay social del sector cooperativo.

RESULTADOS PRODUCTOS ACTIVIDADES INDICADORES: 2020 - 2024 RESPONSABLES

1. Coordinacién de reuniones con el
sector cooperativo, a fin de abordar
el anélisis y consenso de las posibles

reformas.
2. Formalizar entre las partes, la 1. Coordinacién de reuniones con
Garantizar las competencias Fortalecimiento delmarco  |aprobacién por parte del sector el sector cooperativo (Maximo 5 1 -Direccién Eiecutiva
estatales, cuyo fines el fomento, |legal cooperativo actual, a fin |cooperativo del borrador, de reuniones). e ) i
ST - - . L . 2.- Direccion de Fomento.
fiscalizacion y supervision de las  |de lograr su productividad, conformidad con lo que establece la |2. Coordinacion de reuniones con o o
. . L e 3.- Direccién de Auditoria
cooperativas debidamente competitividad y Ley24. personal técnico del IPACOOP, .
. o . N . Cooperativa.
registradas en la Repudblica de autosostenibilidad dentro de |3. Presentar ante la Junta Directiva  |para evaluacion del borrador de .
) . . e 4.- Otros relacionados.
Panama. un mercado nacional. del IPACOOP, para su respectiva modificacion de Ley.

aprobacion, y presentacion posterior
del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) del proyecto de Ley,
ante la Asamblea Nacional.
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Tabla No. 3

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO - IPACOOP - 2020 - 2024

Eje No. 2: La Institucionalidad del IPACOOP.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la institucionalidad del IPACOOP; que el sector cooperativo y la poblacién en general conozcan la Misién y Visién de la
institucion, su dedicacion e impacto en el beneficio socioeconémico del pais.

RESULTADOS

1.- Los funcionarios, directivos y
asociados de las cooperativa del
pais vean incrementadas su
competitividad y eficacia
empresarial.

PRODUCTOS

1.- Establecer Programas
de Capacitacién en
temas relevantes para el
desarrollo de las
Cooperativas, con el
propdésito de incrementar
las capacidades
gerenciales.

2.- Aumentar la eficiencia
econdmica, social e
integracion del personal
tanto de la institucion
como de los miembros
integrantes de las
cooperativas.

ACTIVIDADES

1.- Capacitacion en las
siguientes areas:

a.- Administracion financiera
b.- Contabilidad, Riesgo y
Presupuesto

c.- Cumplimiento de la Ley 23
y otras Normativas.

c.- Finanzas, Analisis de
Estados Financieros

d.- Formulacion y Evaluacion
de Proyectos.

e.- Mediacion y Arbitrajes
(Resolucion de conflictos)

INDICADORES:
2020 - 2024

1.- Nimero de Asociados
capacitados / Total del
programa

2.- Numero de Asociados que
aprobaron los cursos / Total de
Participantes inscritos.

RESPONSABLES

1.- Oficina de Planificaion
2.- Direccion de Fomento
3.- Direcciéon de Auditoria
Cooperativa.

4.- Otros.

2.- Formacion integral de
Técnicos de cooperativas
en procesos asociativos
de productos y servicios
turisticos.

Generar Cursos-Taller para
Funcionarios del IPACOOP y
Colaboradores de
cooperativas que les permitan
contar con un marco
conceptual, herramientas
metodoldgicas para poder
abordar el analisis de
viabilidad social y econémica
de iniciativas o experiencias
concretas que se generan de
sus cooperativas.

1.- Nimero de Técnicos
formados y capacitados / Total
del programa de formacion.
2.- NUmero de Técnicos
formados y capacitados que
aprobaron los cursos / Total de
Participantes inscritos.

1.- Direccién de Fomento
a.l-Asistencia Técnica
2. Oficina de Recursos Humanos.

Mejorara la estructuray
procesos de planificacion y
ejecucion del trabajo parala

toma de decsiones anivel
institucional.

Procedimientos
restructurados
actualizados y

modificados.

Revisiéon y actualizacion de la
aplicacion de los controles
para la planificacion vy
ejecucion del trabajo.

Procedimientos ajustados y
aplicados.

e Direccion Ejecutiva
Direccion de Fomento
Direccién de Planificacion




RESULTADOS

Eje No. 2: La Institucionalidad del IPACOOP.

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES:
2020 - 2024

RESPONSABLES

Mejorara la estructura 'y
procesos de planificacion y
ejecucion del trabajo para la

toma de decsiones a nivel
institucional.

Procedimientos
restructurados
actualizados y

modificados.

Revision y actualizacion de los
procedimientos para aplicar la
estructura para la planificacion
y seguimiento del trabajo
técnico y administrativo.

Evaluacion, revision e
intervencion para mejorar los
procesos.

Realizar un Inventario de
procesos administrativos y
técnicos.

1.- Nimeros de reglamentos
actualizados por la Direccion
Ejecutiva.

e Direccion Ejecutiva
Direccién de Fomento
Direccion de Planificacion

Guias Técnicas
actualizadas e
implementadas.

Revision, ajuste y actualizacion
de las Guias metodolégicas y
sus materiales de apoyo para
brindar asistencia eficiente y
eficaz.

Homologar y unificar los
criterios  técnicos en la
ejecucion de los programas.

Implementar y dotar de
recursos y  herramientas
actualizada a los técnicos de
cada unidad administrativa

1.- Guias metodolégicas por
programas y herramientas de
trabajo actualizadas de
acuerdo a necesidades.

Direccion Ejecutiva
Direccion de Fomento
Direcciones provinciales.
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Tabla No. 4

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO - IPACOOP - 2020 - 2024

Eje No. 3: Fomentar y consolidar las Cooperativas del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover sisteméaticamente el desarrollo de una cultura de cooperacion integral de las cooperativas, como un factor clave
para el desarrollo socioeconémico del pais.

RESULTADOS

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES: 2020 - 2024

RESPONSABLES

Aplicar las Normas y
procedimientos para la gestion
operativa y técnica del
IPACOORP.

Adecuacion de los Manuales y las
Guias Técnicas seguin
competencia para el desarrollo
de nuevos emprendimientos.

Revisién y actualizacion de las Guias
Tecnicas certificadas.

Numero de Guias
actualizadas/Total de Guias

Direccion Ejecutiva
. Secretaria General
- Direccion de Fomento.

Manuales Elaborados y
aprobados por la Direccién
Ejecutiva.de procedimiento
Manual de:

.-Comisiones liquidadora
Disolucién o cancelacion de
personeria juridica de las
cooperativas.

Elaboracién y aprobacién de
procesos y Manuales para las
Comisiones Liquidadora y
cancelacion de personerias juridicas
segun la ley.

Conformacion de equipo
multidisciplinario

Direccion Ejecutiva
. Secretaria General
- Direcciéon de Fomento.

Sistema de formaciony
capacitacion del recurso humano

Programa de educacién Continua
de acuerdo a las necesidades del
sector cooperativo.

1.- Elaborar el programas de
formacién y actualizacion del talento
humano.

2.- Auditoria y fiscalizacion dando
cumplimiento a la Ley 23.

1- Ndmero de personal
capacitados segun el
programa / N°. Total de
funcionarios.

2.- Numero de Asociados que
aprobaron los cursos / Total de
Participantes inscritos.

Direccion Ejecutiva
Secretaria General
Direccién de Fomento
Oficina de Recursos
Humanos

Oficina Asesoria Legal.

Incremento del 20% de Nuevas
Cooperativas y de asociados en
los préximos 5 afios.

1.- Cooperativas constituidas y
fortalecidas estructuralmente de
acuerdo conlaleyy las
regulaciones normativas.

2.- La competitividad y la eficacia
empresarial de todos y cada uno
de los miembros de las
Cooperativas se ve incrementada

1.- Cumplir con todo el proceso de
Constitucion en la formacion de la
cooperativa.

2.- Establecer programas de
capacitacion a los nuevos directivos.
3.- Identificar nuevos servicios y/o el
desarrollo de nuevos
emprendimientos.

N°. De Cooperativas
constituidas / N°. Total de
Cooperativas programadas.

Direccién de Fomento
Depto. De Asistencia
Técnica - Registro
Cooperativo
Direcciones Provinciales




RESULTADOS

Eje No. 3: Fomentar y consolidar las Cooperativas del pais.

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES: 2020 - 2024

RESPONSABLES

Aplicar las Normas y
procedimientos en la gestion
operativa y su regulacion en el
Sector Cooperativo.

Cooperativas fortalecidas
gerencialmente en su gestion
administrativa, operativa, en sus
procedimientos y en las
regulaciones normativas.

1.- Elaborar Procedimientos
operativos, manuales,
procedimientos de atencion a las
cooperativas activas
(desactualizadas) operativas,
intervenidas y/o en proceso de
intervencion.

2.- Actualizar procedimientos para la
Liguidacion de cooperativas de
oficio.

.Reuniones de trabajo
.Elaboracién / andlisis
Revision de los documentos y
modificaciones de los
procesos de cada manual.
Reunion de Coordinacién

- Direccién Ejecutiva

. Secretaria General
- Direccion de Fomento
- Oficina Asesoria Legal.

Elaborar Manual de procedimiento a
cooperativas que no estan activas o
gue generan pérdidas recurrentes
por mas de 3 afios.

N°. De Manuales elaborados y
aprobados por la Direccién
Ejecutiva / N° Total de
Cooperativas inactivas que
generan pérdidas recurrentes
por méas de 3 afios.

Establecer normas y procesos para
asegurar gue las empresas
cooperativas dispongan de
suficientes excedentes de efectivos
para la devolucion de los ahorros y
aportaciones de sus asociados y
terceros.

N° de Cooperativas que
disponen de fondos
suficientes de efectivo / N°
Total de Cooperativas.

- Direccion Ejecutiva

. Secretaria General

- Direcciéon de Fomento
- Oficina Asesoria Legal.
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Tabla No. 5

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO - IPACOOP - 2020 - 2024

Eje No. 4: Promover y dinamizar las Cooperativas en los sectores con pobreza multidimensional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Planificar, Fomentar, Controlar y Fiscalizar el desarrollo de las Cooperativas en los sectores con pobreza multidimensional a fin de
solucionar el problema de estas familias.

RESULTADOS

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES:
2020 - 2024

RESPONSABLES

La competitividad y la eficacia
empresarial de todos y cada
uno de los miembros de las
Cooperativas se vea
incrementada.

Establecer Programas de
Capacitacion en temas
relevantes para el mejor
desarrollo de las
Cooperativas.

Seminarios de
Capacitacion en las
siguientes areas:

a.- Administracion,
produccién y Mercadeo.
b.- Contabilidad y
Presupuesto

c.- Finanzas, Analisis de
Estados Financieros

d.- Formulaciony
Evaluacion de Proyectos.

- Nimero de Asociados
capacitados / Total del
programa

2.- NUmero de Asociados
que aprobaron los cursos /
Total de Participantes
inscritos.

1. Oficina de Planificacion

2.- Direccion de Fomento

3.- Direccion de Auditoria
Cooperativa.

Se alcanzan los niveles de
produccién, comercializaciony
productividad en las
cooperativas, A través de los
centros post Cosecha.

Productores utilizando
agrotecnologia.

Promover la producciony
comercializacion entre los
asociados de las
cooperativas.

Llevar los productos del
campo a la mesa.
Consecucion de puestos
en los diferentes
mercados y MERCA
PANAMA.

Impulsar la competitividad
producir mas con menos
tanto para la agricultura
como ganaderia.

Capacitaciones, pasantias

Seminarios de exportacion.

Nombrar comision
agropecuaria y estructurar

los equipos de agronomos.

Consecucion de mercados
para la venta de productos.

Establecer programas
tecnolégicos.

Numeros de Asociados
capacitados por
capacitacion.

Numeros de productores
exportando.

Productores llevando
productos directos al
mercado.

Productores utilizando
tecnologia.

1.Direccién de Fomento

2.0ficina de Planificacion.

3.Direcciones Provinciales.




Eje No. 4: Promover y dinamizar las Cooperativas en los sectores con pobreza multidimensional.

Gran cantidad de cooperativas

Organizar cooperativas
autosostenibles que
mejoren la calidad de

Establecer los

Numero de asociados que
integran los grupos en

constituidas dotadas de i ) rocedimientos adecuados formacion. 1. Direccion de Fomento
recursos y generando vida a sus asociados. P ) 2. Oficina de Planificacion.
de organizacion de las . . S
PEEEINIES LGS b el sl iy cooperativas Numero de Cooperativas 3. Direcciones Provinciales.
agremiados. establecido en Plan e P
constituidas.
Colmena.
Promover el Oruanizar pasantias Incremento de cooperativas
Estudiantes de Escuelas cooperativismo en los g P nasy Juveniles. 1. Direccion de Fomento
. . . encuentros juveniles para el g e
organizados en cooperativas Centros Educativos. Y . 2. Oficina de Planificacion.
. empoderamiento de los . . . . S
Juveniles estos puedan Aprender Bvenes NUmeros de jévenes 3. Direcciones Provinciales.
Haciendo. J ' participando.
Capacitaciones para
. . Establecer progrz,ama de producir alimentos de Numero de Asociados . -
Cooperativas produciendo para | huertas agroecolégicas. . 1. Direccion de Fomento
. autoconsumo. capacitados / Total de g e
consumo Yy vendiendo los . 2. Oficina de Planificacion.
Asociados de las Coop. De . . S
excedentes. L 3. Direcciones Provinciales.
Programa de las huertas |Capacitaciones de Autoconsumo
familias unidas. productor a productor
. L . : Promover las cooperativas 1. Direccion de Fomento
Cooperativas Turisticas en Organizar cooperativas L . _ - P
. . > A . turisticas y establecer Mas cooperativas turisticas. |2. Oficina de Planificacidn.
funcionamiento turisticas a nivel nacional p . . S
pasantias. 3. Direcciones Provinciales.

Cooperativas protegiendo las
cuencas.

Lanzar un programa
Nacional de
Reforestacion de cuencas
productoras de agua.

Seleccionar las
cooperativas que califican
para este programa.

Cooperativas protegiendo
las cuencas.

1. Direcciéon de Fomento.

. Oficina de Planificacion.
. Direcciones Provinciales.

Asociados utilizando la
tecnologia

Utilizacién de la
tecnologia a través de los
paneles solares.

Seleccionar las
cooperativas que califican
para este programa

Cooperativas utilizando
paneles solares

1. Direccién de Fomento.
2. Oficina de Planificacion.

. Direcciones Provinciales.




Es importante sefialar, que la Oficina de Planificacion esta desarrollando una guia
para establecer los lineamientos generales para definir y gestionar los indicadores
de eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos y subprocesos para el Programa
de Evaluacién, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del IPACOOP, con el objeto
de medir, evaluar y mejorar el comportamiento de la gestion de dichos procesos y

subprocesos en el IPACOOP.

El Sistema constituye una herramienta practica para la recoleccion de datos en
diferentes momentos plasmados en las cuatro matrices que componen el Plan

Estratégico, el cual debera centrarse en el contenido programatico.

Algunos de los beneficios al implementar este programa nos permite evaluar si los
recursos de la institucién han permitido generar los productos previstos en el PElII,
si se utilizaron los fondos para los fines previstos, para darle seguimiento a las
partidas presupuestarias programadas vs las realizadas de los diferentes
programas y proyectos y determinar si los técnicos responsables de la ejecucion
desempefiaron sus correspondidas funcionesy si el programa cumplié sus objetivos

establecidos en el corto, mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Este plan estratégico institucional del Ipaccop PEII 2020-2024 , tiene como elemento
central en los cuatros ejes estratégicos a saber Marco legal integral,
institucionalidad, fomento y consolidacion de cooperativa y la dinamizacién de
cooperativas en sectores con pobreza multidimensional, el cambio de la persona
visto y entendido como un crecimiento y desarrollo de sus competencias y
habilidades que lleve a la institucion a tener una vision y misién que apunte a
fortalecer el sector cooperativo con sostenibilidad y que coadyuve a la disminucion
de la pobreza que es el objetivo central del plan estratégico de gobierno PEG 2020-
2024.

Todos los lineamientos en este plan estratégico tienen un alto contenido en la
formacion y capacitacion del recurso humano de la institucion y de las cooperativas,
ya que es el inico camino para lograr los objetivos planteados, toda vez que en las
mesas de trabajo en la elaboracion de este plan arrojo como problema principal de
la institucion y del sector cooperativo un recurso humano con escazas habilidades
fuertes y blandas, como también el desconocimiento del marco legal que rige el

sector.

Concluimos que este plan estratégico pasa primero por el convencimiento de
nuestra gente en reconocer la importancia del sector cooperativo en la economia
panamefia como un sector dinamizador que logra equidad social y bienestar
socioeconémico para la poblacion, por esta razon la divulgacion y comunicacion es
horizontal y abierta para que todos los actores sean lideres en la transformacion y

estén alineados en los ejes estratégico para lograr los objetivos estratégicos.
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GLOSARIO
Actividades: conjunto de tareas orientadas al logro de los objetivos

Directriz: orientacion especifica, establecida a partir de la identificacidon
de las necesidades, expectativas, quejas y reclamos de los distintos
grupos de interés.

Documento de politica: es la forma que contiene las orientaciones y
decisiones que en determinados aspectos institucionales se establecen
para la Entidad.

Expectativa: es aquello adicional que se quiere de un bien o servicio, se
relaciona con los suefios 0 deseos y va mas alla de la necesidad.

Formular: reducir a términos claros y precisos un mandato, una
proposicién o una denuncia.

Necesidad: es el interés inicial que se tiene sobre un bien o servicio, es
lo que el usuario requiere de él para quedar satisfecho.

Objetivo: es el proposito, es la intencidn, es lo que se pretende alcanzar.

Objetivo Institucional: es el proposito, es la intencién, es lo que se
pretende alcanzar con el desarrollo de las funciones del IPACOOP.

Plan: conjunto de actividades y tareas definidas para el logro de los
objetivos.

Despliegue de objetivos y Plan Estratégico: es la herramienta definida
para medir el cumplimiento de las directrices definidas en la Politica.

Politica: Orientaciones o directrices que rigen la actuaciéon de una
persona o entidad en un asunto o campo determinado (Diccionario de
la Real Academia Espafiola de la Lengua).

Politica Institucional: conjunto de normas establecidas por la Entidad,
con el fin de orientar y facilitar el logro de los objetivos institucionales
por parte de las dependencias, procesos, servidores y actores del
Sistema Cooperativo del Pais.

Plan estratégico: Programa de actuacion de largo plazo que consiste
en aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemaos
conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de
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consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar
nuestra marcha hacia la gestién excelente.

Plan estratégico: Documento integrado en el plan de negocio a largo
plazo, que recoge la planificacibn a nivel econdmico-financiera,
estratégica y organizativa con la que una empresa u organizacion
cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su misién de futuro.

https://economipedia.com/definiciones/plan-estrategico.html
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Anexo
MARCO LEGAL

Ley No. 24 de 21 de julio de 1980 “Por la cual se crea el Instituto
Panameino Auténomo Cooperativo”-Publicada en Gaceta Oficial
N0.19,121 de lunes 28 de julio de 1980.

Ley No. 17 de 1 de mayo de 1997 “Por la cual se desarrolla el articulo 283
de la Constitucion Politica y se Establece el Régimen Especial de
Cooperativas”-Publicado en Gaceta Oficial N0.23279 de lunes 5 de mayo
de 1997.

Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 “Que aprueba el Estatuto Organico de la
Procuraduria De La Administracion, Regula El Procedimiento Administrativo
General y Dicta Disposiciones Especiales”-Publicada en Gaceta Oficial No.
24,109 de miércoles 2 de agosto de 2000.

Decreto Ejecutivo N0.137 de 5 de noviembre de 2001 “Por El Cual Se
ReglamentalaLey 17 de 1 de mayo de 1997, Sobre El Régimen Especial
de Cooperativas”-Publicada en Gaceta Oficial No. 24,428 de 9 de
noviembre de 2001.

Decreto Ejecutivo No. 102 de 26 de septiembre de 2002 “Por El Cual se
Modifican, Adicionan y Derogan algunos Articulos del Decreto
Ejecutivo No. 137 de 5 de noviembre de 2001, que reglamenta la Ley No.
17 de 1de mayo de 1997, sobre el Régimen Especial de las Cooperativas
y Se Subroga Parte del Decreto Ejecutivo No. 33 de 6 de mayo de 2002”-
Publicado en Gaceta Oficial N0.24,655.

Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 “Que Adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva y
dicta otras disposiciones”-Publicado en Gaceta Oficial No. 27768-B
Gaceta Oficial Digital, lunes 27 de abril de 2015.

Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, “Por El Cual Se

Reglamenta La Ley 23 de 27 de abril de 2015” —Publicado en Gaceta
Oficial No 27845-B Gaceta Oficial Digital, jueves 13 de agosto de 2015.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL RECURSO HUMANO

Correcta insercion del funcionario en su lugar de trabajo implica la ubicacion
ideal segun sus conocimientos y capacidades.

Aplicacion del plan de riesgos laborales y la promocion de la salud, estos
deben formar parte de la empresa, no como acciones externas, sino como
parte de un enfoque basado en el confort y la evitacion del estrés.
Reconocimiento e incentivos, uno de los factores que la Psicologia atribuye
a una buena autoestima, mayor capacidad de dar y darse a los demas, de
ofrecer lo mejor de nosotros mismos y de amar lo que hacemos fuente de
motivacion constante.

Beneficios sociales, forma de retribucibn no monetaria, el cual consiste en
que, parte del sueldo del colaborador se traduce en servicios y prestaciones
gratuitas que les permiten afrontar las dificultades del dia a dia.

El factor personal, es la aproximacion al funcionario a través del
reconocimiento de su trabajo, su cumpleafios debe tener la cercania
necesaria para orientar a los colaboradores interesandose por el bienestar
personal.

Mejoras para el desempefio profesional, promover el desarrollo su trabajo
con objetivos, se daran capacitaciones y seminarios con Carrera
Administrativa e INADHE que provocan grandes beneficios en la gente con
la que trabajas.

Dinamismo dentro de la organizacién: aungue inicialmente es importante la
vinculacién y el apego a un puesto de trabajo, con el tiempo se debe
plantear cierta movilidad para aportar variedad y evitar la monotonia
realizando rotaciones, intercambio, reasignacién de funciones, cambios en
los procesos. taller de cuerdas.

La autorrealizacién. Significa darles oportunidades de logro, de crecimiento,
desarrollo profesional y personal. Se promoveran becas universitarias.
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PROGRAMA DE ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL

Restablecer el proceso de formacion de cooperativas para asegurar su
funcionamiento empresarial y organizacional.

Brindar asistencia técnica a las cooperativas en sus diversas necesidades
técnicas operativas.

Evaluacion empresarial de forma integral a las diversas cooperativas.
Seguimientos técnicos en el desarrollo de las asesorias técnicas brindadas.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AGROPECUARIA

Seguimiento a granjas sostenibles.

Elaboracion de documentos para la actualizacion del tema de ecologia y
medio ambiente

Establecer un programa para promover la conmemoracion de fechas con
temas alusivos al medio ambiente.

Establecer las estrategias para el cumplimiento y divulgacién del Pacto Verde
Llevar control en cada rubro y su produccién para contar con estadistica de
los resultados las actividades realizadas.

Fortalecer las cooperativas del sector agropecuario, con el propésito de
incrementar la produccion y mercadeo internacional con miras a la
exportacion.

Incorporar la tecnologia de punta, a fin de tener un Sistema de Informacion
Gerencial que beneficie al sector cooperativo.

Implementar el Monitoreo y Seguimiento a las cooperativas con
financiamiento estatal (FECI-COOP y FONDECOOP, Ley 24 y 25, Ley
Trazabilidad, Ley de Granos, B.D.A. y demas).

Establecer coordinacion interinstitucional para atender las necesidades de
las cooperativas.

PROGRAMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Asesoria para la implementacion de los sistemas contables. NIC Y NIF,
elaboracion, analisis e interpretacion y presentacion de los estados
financieros.

Elaborar un modelo de Plan Unico de Cuenta (PUC)

Realizar la revision de libros contables trimestralmente.

Asesoria para la elaboracién y seguimiento mensual del Reporte de Liquidez
Seguimiento trimestral de la entrega de estados financieros

Seguimiento trimestral de la captacion de ahorros de navidad

Unificacion de Criterios de la nueva guia metodoldgica.

Jornadas de capacitacion masivas para actualizar a contadores de las
cooperativas.

48



e Capacitar a dirigentes de las distintas cooperativas sobre la importancia e
interpretacion de los Estados Financieros y analisis de riesgo.

PROGRAMA DE FORMULACION, EVALUACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS

e Capacitar y formar a los colaboradores de los departamentos de
Planificacion, Asistencia Técnica en la Formulacién y Evaluacién y Ejecucion
de proyectos de inversion enfocado a cooperativas.

e Analisis de tendencias economicas.

e Capacitar a los colaboradores en la gestion de proyectos.

e Capacitar a los dirigentes y asociados en la formulacion, evaluacién y gestion
de proyectos.

PROGRAMA DE ASISTENCIA EN MERCADEO

e Fortalecer la asistencia para identificacion de mercados y promocion de los
productos y/o servicios que ofrecen las cooperativas.

e Orientar a las cooperativas en la gestion de mercados.

e Disefio de estrategia de mercado tanto nacional como internacional
(Producto, Precio, Plaza, Promocién, Procesos, Personal y Presentacion).
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