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REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO
JUNTA DIRECTIVA

RESOLUCION J.D./No. 01/2017

“Por medio de la cual se aprueba el reglamento de procedimiento administrativo
sancionatorio aplicable al personal directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o
de operaciones de los sujetos obligados financieros del sector cooperativo,
atendiendo a la responsabilidad corporativa, por infracciones a las disposiciones en
materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo v
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva”.

Que de confornpida el £t ! iblica de\Panamas, en su

Que la Ley No.24 de 21 de julia de 1980, “POR LA CUAL SE CREA EL INSTITUTO
PANAMENO AUTONOMO C RAIJXZG'(IPA/COOP)”, en su Capitulo 1, “De
su Constitucién y sus Fines”; dispone:

“Articulo 1. Créase el Instituto Panameiio Auténomo
Cyoerativo, como una  institucién  econdmica y
administrativamente auténoma, esta entidad tendra a su cargo
privativamente la formulacion, direccién, planificacién y
ejecucion de la politica cooperativista del Estado.”

Que la precitada Ley No.24, en su Capitulo II, “De Sus Funciones y Atribuciones”,
en su Articulo 3, Literal r, establece que el Instituto Panamefioc Auténomo
Cooperativo (IPACOOP), tendr4 las siguientes funciones y atribuciones:

“Articulo 3. EIIPACOOP tendrd las siguientes funciones
y atribuciones:

@) (), () ()

r) Ejercer todas las demés funciones, facultades
y. deberes que Je correspondan de acuerdo con

las leyes, sus reglamentos y la naturaleza de su
finalidad; y

€y
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Que es competencia de esta Junta Directiva del IPACOOP, trazar las politicas del
Instituto y velar por la realizacion de sus fines, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 5 de la precitada Ley No. 24.

Que de conformidad con la definicién conceptual que nos proporciona el Articulo 6
delaLey No.17 de 1° de Mayo de 1997, en su tltimo pérrafo, queda establecido que
la denominacion juridica que le otorga dicha excerta legal a las cooperativas, es de
“Organizaciones Cooperativas de Primer Grado”.

Que de igual forma, la precitada Ley No. 17 de 1° de Mayo de 1997, en su Titulo II,
sobre “Integracion Cooperativa”, Capftulo 1 sobre “Integracién Vertical”, en su
Articulo 96, nos proporciona, la definicion conceptual, de que personas juridicas
constituyen las “Organizaciones Cooperativas de Segundo Grado”, llaméndolas
Federaciones.

Que en este mismo sentido, el Axticulo 24 de la Ley No. 17 de 1° de mayo de 1997,
establece la definicion conceptual de las “Entidades Auxiliares del
Cooperativismo”, al sefialar que: “Se consideran entidades auxiliares del
cooperativismo, las asociaciones, fundaciones, sociedades y cualquier otra persona
juridica sin fines de lucro, nacionales-e-internacionales, debidamente reconocidas

por el IPACOOP, (...). m

Que de conformidad ongmﬂ\j&l el Reldtion de las Cooperativas con la
Administracion Paplica¥ Mg 1, de TaFiscalizaci¢n Priblica”, en su
Artfculo 117, de Le C% de, ¥*de majo de 1997, ¢, establece que: “Las

cooperativas, las fedetaelolies, a&mfédé"f‘a’éiﬁn’:lessor Rismos auxiliares y demas
organismos cooperativos/de que Batala: §érftre?[fef" estahsmetos A la fiscalizacion
estatal, encargad ¥ [elar "‘{‘q_a, RIS atinentes a s constitucion,
funcionamientq, ¢ imiento deds e:{um diales, di (, y liquidacién, se
ajusten a las no! ales y esfa &ra *n) ’QI;JEI énfasisies-puesiro).

. / (>N
Que en este mis o@ﬁ' 9, el Articulo 11 HEZfa, ~le'citada ey No. 17 de 1° de Mayo

de 1997, establec ta ' Al ente‘q??‘ﬁ‘& gﬁ?ﬁr’idﬁd de g‘o de la legislacién
cooperativa y_el Organo ﬁ_\ fiscaliZA¢ion publica, 48 eNIPACOOP, v tendrs
competencia _privakiva (sobré Jas actividades qie’ adalicen’ las_cooperativas
dandoles las autorizacivries o sanciones correspondientesd. (...).(El énfasis es
nuestro).

Que el Decreto Ejecutivo No. 577 de €mbre de 2014, inici6 el “Proceso de
Evaluaci6én Nacional de Riesgo para la prevencién de los delitos contra el
Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo en la Repitblica de
Panama"”, cumpliendo con lo preceptuado en la Recomendacion 1 de las 40 del GAFI

2012, que se refiere a la evaluacién del riesgo y aplicacién de un enfoque basado en
riesgo.

Que para tales efectos, el Estado panamefio, mediante Ley 23 de 27 de abril de 2015,
“Adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva
y dicta otras disposiciones”, y establece el marco legal regulatorio para los
diferentes organismos de supervision, entidades y personas naturales o juridicas
sujetas a esta supervision.

Que el Articulo 3, de la Ley No. 17 de 1 de mayo de 1997 “Por la cual se crea el
Régimen Especial de Cooperativas”, cita asf:

“Axtfculo 3. El derecho cooperativo es el conjunto de normas especia esy
jurisprudencia, doctrinas y practicas basadas en los principios que determina "
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condicionan la actuacién de los organismos de cooperativos y los sujetos que en ellos
participan.” (Bl énfasis es nuestro)

Que en este orden de ideas, el Articulo 133, de la Ley 17 de 1 de mayo de 1997, cita
asf:

“Asticulo 133. Las cooperativas, los mijembros de los cuerpos directivos, el

interventor y los liquidadores, serdn responsables por los actos-u omisiones que
implique el incumplimiento de las normas legales y estatutarias, y se haran
acreedores a las sanciones que se determinen, sin perjuicio de lo establecido en otras
disposiciones”. (El énfasis es nuestro)

Que sin perjuicio de lo anterior, la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, su
Reglamentacion General mediante Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de
2015, o de las dictadas para su aplicacién por parte de este Organismo de
Supervision, son parte de las normas especiales para el rubro de ahorro y crédito y
servicios multiples con actividad de ahorro y crédito, asf como la intermediaciéon
financiera que las organizaciones cooperativas realizan.

Que en este sentido, la precitada Ley No.23 de 27 de abril de 2015, en su Artfculo 19,
Numeral 5, dispone que:

Queel Articulé

cooperativas de servicios Miuilliples o integrales que
desarrollen la actividad de Ahorro v Crédito cualguier
otra organizacién que realice la actividad de intermediacién
financiera.” (El subrayado es nuestro)

Que el Articulo 59 de la Ley No.23 de 27 de abril de 2015, establece que los
Organismos de Supervision tienen dentro de sus facultades, establecer la gradacion
de las sanciones, una progresién de sanciones disciplinarias y financieras, la
potestad para retirar, restringir, suspender la licencia del sujeto obligado, asf como
de establecer el procedimiento de sanciones.

Que entre los objetivos de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, es fortalecer las
funciones de prevencién de los Organismos de Supervision, asf como establecer los

criterios y las recomendaciones para la imposicion de sanciones por incumplimiento
de la precitada Ley.
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Que el Articulo 61, de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015; cita asf:

“Articulo 61. Sanciones especificas. Los organismos de supervisién debersn
reglamentar la escala de sanciones especificas, proporcionales y disuasivas que estén
disponibles para tratar a las personas naturales o juridicas cubiertas en la presente
Ley, de conformidad con las correspondientes facultades sancionatorias otorgadas
por su Ley constitutiva o que las crea, que incumplan con los requisitos para prevenir
los delites de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccitn masiva.

Las sanciones deberdn ser aplicables no s6lo a los sujetos obligados, sino también a

quienes permitan o autoricen el incumplimiento de las disposiciones establecidas en

esta Ley o de las dictadas para su aplicacién por parte de los res; ivos organismos

de supervisién, de cada actividad.” @ entasis s nucstro)
Que el Articulo 63, de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015; cita asf:

“Axticulo 63. Responsabilidad corporativa. Para los efectos exclusivos de las
sanciones y la reglamentacién que se adopte en su desarrollo, los actos y conductas
del personal directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de los
sujetos obligados son imputables a] sujeto obligado y a las personas que ejercen las

actividades por cuya a actiian,
Por su parte, J&6 perso agnaturales afitoras y conductas quedan sujetas
a las resporis b%afde iiles y.penale términos previstos en esta Ley y el
Codigo Pena ”\ )
— AL
*

No. 23 de.27:de abril de 20 esfablede que:

'eny‘@"éxli ioT E

SE)%)\, é‘é}ﬁ%ﬁ
o jard su

N
Que la Ley No. 08{( 57\ julrpA2000 @i
Procuraduria D A% 13
General y Dicta Di

acoge a lo estableci

eterminacion de Ias infracciones y la
t4 Ley, iip rjuicjo que exista un
t{'{iamente | rdo en la Ley de

*:
dopta e/ Estatilto/Organico de la

2 “. ) nistraclén, }:a i Procé .to Admlmsf:ranvo
Osieforie pecxsiéga ,h)or lo que esfe gy o Supervisor, se

el lz@y 1tada norma. Q

Que la Ley No. 17 de 1 dé'mayo de 1997, “Por la cual se
Cooperativas”, dispone en siarticulo 133, lo siguiente

“Articule 133. Las cooperativas, los miembros de los cuerpos directivos, el
interventor y los liquidadores, serén responsables por los actos u omisiones que
impliquen el incumplimiento de las normas legales y estatutarias, y se hardn
acreedores a las sanciones que se determinen, sin perjuicio de lo establecido en otras
disposiciones.”

4 el Régimen Especial de

Por lo anterior, esta Junta Directiva, en uso de sus facultades legales;
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el reglamento de procedimiento administrativo
sancionatorio aplicable a todo personal directivo, dignatario, ejecutivo,
administrativo o de operaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas
de Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito,
asf como de Cualquier otro tipo de Organizacién Cooperativa que realice la
Intermediacién Financiera, considerando su responsabilidad corporativa, por
infracciones alas disposiciones en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales, __
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Arma
Destruccion Masiva”; el cual se detalla a continuacién: &
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ARTICULO 1. OBJETO Y ALCANCE. Este Reglamento establece el
procedimiento a seguir por el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
(IPACOOP), para formalizar los procesos administrativos sancionatorios que
se gestionan por el Instituto, por incumplimiento comprobado por parte de
personal directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Mltiples o
Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito, ast como de
Cualquier otro tipo de Organizacion Cooperativa que realice la
Intermediacién Financiera, considerando su responsabilidad corporativa, por
infracciones a las disposiciones en materia de Prevencion del Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, establecidas en la Ley No. 23
de 27 de abril de 2015, su Reglamentacion General mediante Decreto
Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, o de las dictadas para su aplicacion
por parte de este Organismo de Supervision.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Las sanciones deberan ser
aplicables a las personas naturales que conforman parte del personal
directivo, dignatario, oejg,ﬁxe;—aéminjs\tra}hﬁvo o0 de operaciones de
Cooperativas de Ahg Crédito, Coeperativas de Servicios Maltiples o
Integrales que desdrroll Ala activid'a@ crédito, asf como de

i Organi ooperatiya que realice la

Intermediaci¢h Fi fekd Que permitan o-autoricen elNncumplimiento de
las disposiciones ecidas é‘n*lgx ! No. 22 27_de \abril de 2015, su
Reglamentfci ] 363 de 13 de agosto
de 2015, ¢ 4 t¢ Organismo de

ARTI 3:PROCESQ ADMINISERATIVO. Culf ngan indicios
de la conhisién.de\una ink¥ &Qg;“_‘:@:eg arte’de una tural que sea
parte de sl directiv, “diph: ariD: fejecutiyh—a strativo o de
operacion ; raﬁ&%@}%ﬁoni@ i yeperativas de Servicios
Muiltiples o\Integralés JETBIS T2 activids L&, ahgrro y crédito, ast
como de cualguié iva que realice la

Sy1 e-e] jricumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, su
Reglamentacién Gene ediante Decreto g‘%fo No. 363 de 13 de agosto
de 2015, o de las dictadas par phicacion por parte de este Organismo de
Supervision, se daré inicio a las investigaciones necesarias.

De encontrar pruebas suficientes, El IPACOOP, podré iniciar un proceso
administrativo de oficio, por peticién motivada, o en virtud de una denuncia,
en atencion a sus facultades legales determinadas en el marco legal
cooperativo, el régimen especial de prevencion, asf como en la ley de
procedimiento administrativo general.

Para tales efectos, dentro del proceso administrativo correspondiente, los
términos de dias se entenderan como dias habiles.

ARTICULO 4. PROCESO DE OFICIO. El Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo podré iniciar un proceso administrativo de oficio, en virtud de
las actuaciones o hechos comprobados, derivados del conocimiento directo o
indirecto de la persona natural que sea parte del personal directivo,
dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que
desarrollen la actividad de ahorro y crédito, asi como de cualquier otro tipo
de Organizacion Cooperativa que realice la Intermediacion Financiera, que
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permita o autorice el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, su Reglamentacién General mediante
Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, o de las dictadas para su
aplicacion por parte de este Organismo de Supervision.

ARTICULO 5. PROCESO POR PETICION MOTIVADA. El Instituto
Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), podr4 iniciar un proceso
administrativo a las personas naturales sefialadas en el articulo 2 del presente
Reglamento, a solicitud motivada, que sea formulada por cualquier entidad
administrativa que no tenga competencia para iniciar el proceso
correspondiente.

ARTICULO 6. PROCESO POR DENUNCIA. El Instituto Panamefio
Auténomo Cooperativo (IPACOOP), podra iniciar un proceso administrativo
en virtud de un acto de la persona natural que sea parte del personal
directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Mudltiples o
Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito, asi como de
cualquier otro tipo de Organizacion Cooperativa que realice la
Intermediacion Financiera, eTInd autorice el incumplimiento de las
disposiciones esté:l}ias en la Leyr N @ 27 de abril de 2015, su
Reglamentacién Geheral iante tivoNo. 363 de 13 de agosto
de 2015, o de 138'dj
Supervision, /q e sto_en, conocimiento de esta Institucion, por
cualquier medio, el objetd de que Progeda’sy i igacion. Interpuesta

una denwjiciaainstanciavderparte; Sstapodsa da por la Direccién
Ejecutiva @ e Resglﬁ‘ciéﬁiyw

) -0

Las de % nte el ng‘c{x‘o; Panafefio Al i Cooperativo
(IPACOOP 4n presentarse-3in: ﬁf‘- dlidades espleeialds b estrictas, por
lo que pi
firmara €

ram-gen de form’a tv.e'r;b?i'ﬂ(,gg._guyd caso s ar4 un acta que
d(e\@m te), erdform xéép‘ﬁt%,\fp{or fax qgitier otro medio
idéneo p enungia.ante estanstitucio
dan origen i laderiy i /> A)

e

< Q
Bastard que gienuncia préséntada co@ 14 identificacién del

denunciante, del denunciado y de las normas gde a su juicio han sido
infringidas por la persona natural que sea parte del personal directivo,
dignatario, ejecutivo, adminiStrativo-o-de operaciones de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Muiltiples o Integrales que
desarrollen la actividad de ahorro y crédito, asf como de cualquier otro tipo
de Organizacion Cooperativa que realice la Intermediacion Financiera, que
permita o autorice el incumplimiento de las disposiciones establecidas en Ia
Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, su Reglamentacién General mediante
Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, o de las dictadas para su
aplicacién por parte de este Organismo de Supervision.

El denunciante podra ser considerado parte del proceso, siempre que
acredite, a juicio del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP),
tener un derecho subjetivo o un interés legftimo afectado o comprometido.

Toda denuncia debe seguir el debido proceso ante el Director Ejecutivo en

presencia de Asesorfa Legal y Direccién de Auditorfa de Cooperativas del
IPACOOP. :

De conformidad con el procedimiento administrativo general, no procede
recurso alguno contra Ja Resolucién de Direccion Ejecutiva que admite la
denuncia, por ser de mero tramite.

15

........
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ARTICULO 7. INVESTIGACION. El Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo (IPACOOP), una vez tenga conocimiento de hechos susceptibles
de constituir infraccién a las disposiciones sefialadas en el articulo 1 de este
Reglamento, dar4 inicio a la investigacion de los hechos, a través de la
Direccién de Auditoria de Cooperativas.

ARTICULO 8. PRUEBAS. Una vez puesto en conocimiento la persona
natural, deberd proceder a presentar sus pruebas, consideraciones o
explicaciones, que estime convenientes. El término legal para presentar las
pruebas, consideraciones o explicaciones previas, lo establecer4 la Direccion
Ejecutiva del IPACOOP, y no seré menor de ocho (8) dias ni mayor de veinte
(20) dias habiles, segtin la gravedad de los hechos investigados.

Vencido el término para presentar descargos, si se hubiesen aducido y/o
aportado pruebas, correspondera a la Direccion Ejecutiva del IPACOOP
pronunciarse mediante resolucion motivada sobre la admisibilidad o no las
pruebas aducidas y aportadas y aquellas incorporadas al expediente por esta
Institucion. El IPACOOP, daré-porpracticadas las pruebas documentales que

se presenten declara 0 en la Resolfitcién qu uelve su admisibilidad.

No obstante lo ¢ as las diligencias que
considere pe; ¢s de la Direccibnde Auditoda de Cooperativas,
a findec incu,rﬂp’iirr'}ienté* o,n0, de iciones legales y
reglamen lesefialatvatlafpeisonanatl & %iad de directivo,
dignatarip, o, adgunitratiyy o:de’Theraciont a‘\Cooperativa de

Integrales que
uier otro tipo

, Cobpetdti: »a;e;._s%ryx % Mulkip
desarroller(] vidad d %@z@ y cré it asi comg

de Orgdni Coopezati vavqlie;yh icolla Intermediacién Financiera,
consider nm respon z?éllgd,?cm rativa, i ciones a las
disposicignes® e aterly c‘i‘e‘:’\ '%éi%' del B o/ de Capitales,
Financiamien Terron’\nigg{szmémamie roliferacién de
Armas de @( asiva, e5tablecidas e & de 27 de abril
de 2015, su Reglafyeritdcion General medi eto Pjecutivo No. 363 de
13 de agosto de\015, o de las dictadas para su a licadion por parte de este
Organismo de Sup

ARTICULO 9. ALEGATOS. Concluido el término ordinario o extraordinario
de préctica de pruebas, el afectado podr4 presentar sus alegatos por escrito,
en un término comun de cinco (5) dias hébiles, el cual correra sin necesidad
de providencia, una vez vencido el término de pruebas.

ARTICULO 10. DESISTIMIENTO DE LA DENUNCIA. En aquellos casos
de desistimiento de la denuncia por posible violacién a las disposiciones
sefialadas en el articulo 1 de este Reglamento, podr4 acogerse el desistimiento
dela parte. No obstante lo anterior, el IPACOOP, podré continuar el proceso
administrativo de oficio, si hubiese mérito para ello.

Conforme a lo establecido en el procedimiento administrativo general, no

procede recurso alguno contra la resolucién que admite el desistimiento de la
denuncia.

ARTICULO 11. INICIO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO. Si de las investigaciones preliminares realizadas por la gt
Direccién de Auditorfa y Fiscalizacion del IPACOOP, los informes de “&
auditorfa determinan que hay razones suficientes para considerar que existe 3
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una infraccion a la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, su Reglamentacién
General mediante Decreto Ejecutive No. 363 de 13 de agosto de 2015, o de las
Resoluciones dictadas para su aplicacién por parte de este Organismo de
Supervision, la Direccion Ejecutiva del IPACOOP dara inicio de oficio al
proceso administrativo sancionatorio.

En caso de interpuesta denuncia, una vez vencido el término de presentacién
de pruebas y el término para presentacion de alegatos, comprobado los
hechos, la Direccién Ejecutiva, en uso de sus facultades legales, dara inicio a
un proceso administrativo sancionatorio.

ARTICULO 12. RESOLUCION MOTIVADA. El IPACOOP, a través de la
Direccién Ejecutiva, emitira una Resolucién motivada para resolver el
proceso, luego de haber analizado los hechos, las pruebas admitidas y las
sustentaciones correspondientes, por lo que de existir razones fundadas para
considerar que se han violado las disposiciones establecidas en la Ley No. 23
de 27 de abril de 2015, su Reglamentacién General mediante Decreto
Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, o de las dictadas para su aplicacién
por parte de este Organismo de Supervisién. Por lo anterior, la Direccién
Ejecutiva, en uso de sus f;igltad nforme a la Ley 24 de 21 de julio
dea

de 1980, y la Ley 23 bril de Z(ES, emitird el acto administrativo que
contendra lo siguierite: @ [ J é
n dejlapefsbha patural sanci

1. C .
2 cdaion de l’a‘eoopérativ S(sujeto'y Hgo) n la cual ejerce
o T N . . .
com‘eﬁpersoxg%;dmea’wo, thggta io, ejecutivo,
ative G
3 osicion ' % que HOEVah |la actuacion
ativa, . K2 i
4. slegﬁ 1y_re_g!amen£ar’i§/‘s que seféOnsiderpn infringidas
5. n espécifvl\a aplicada, paia toda pérsond nhtural personal

i
igna{agi ‘g'eg‘uﬁvézgd inistyatid e operaciones
ste Orga%gsﬁoﬁb?ervi* .8aso de infraccion a la
de abril de 2015 aghientacién General

Organismode Supervisién.

El monto de %ﬂr‘

El ntimero de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

El tipo de recurso viable conforme a lo establecido en el proceso
administrativo general y la Ley 17 de 1 de mayo de 1997, en su
Articulo 137, el cual establece que las resoluciones de la Direccién
Ejecutiva del IPACOOP, son susceptibles de recurso de
reconsideracion ante el mismo funcionario, y de apelacién ante la
Junta Directiva de esta Institucion.

PN

ARTICULO 13. TIPO DE SANCIONES. El IPACOOP a través del presente
Reglamento, se establece los siguientes criterios aplicables para la imposicién
de sanciones administrativas a las personas naturales que gocen de la calidad
de directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de servicios miltiples o
integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito, asf como de toda
organizacion cooperativa que realice la intermediacion financiera conforme a
lo dispuesto en el articulo 61, que determina las sanciones especificas deberan
ser aplicables no solo a los sujetos obligados, sino también a quienes permitan
o autoricen el incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley
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de las dictadas para su aplicacion por parte de los respectivos organismos de
supervision de cada actividad.

ARTICULO 14. CRITERIO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES
ESPECIFICAS Y MONTO DE LA SANCION. Todo personal directivo,
dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Miiltiples o Integrales que
desarrollen la actividad de ahorro y crédito, asf como de Cualquier otro tipo
de Organizacién Cooperativa que realice la Intermediacion Pinanciera, que
atendiendo a su responsabilidad corporativa, permita o autorice el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley ser4 sancionado
con una multa administrativa emitida por este Organismo de Supervision,
una vez comprobado los hechos.

Para tales efectos se determinan los criterios de aplicacién para la imposicién
de sanciones:

GRAVEDAD MAXIMA: Sers sancionado con multa administrativa
por un monto total de MIL BALBOAS (B/.1,000.00), todo personal
directivo, dignat:ﬁ}ejee&ﬁve,—a inistrativo o de operaciones de las
Cooperativas i

Mudltiples d i llép 1aactividad de Ahorro y

e

adaGo
e

7

: Jx’@pﬁ} "obstac %Eﬁe de reportar
Brorihe b los artféulos53|y 54 de Ia Le
y Y

aja e
iz d&Ebn 4s. é

<) d%'ard'é?;% ‘iiftﬁé}a" obstgéuliee’ e}/ congelamiento

Mg est4blesido en

la obligacion de

rimientos por escrito
iva, de acuerdo con lo

apida u obstaculice la obligacién de

adoptar las medidas correctoras, comunicadas por
requerimiento del IPACOOP a la Cooperativa, segtn
lo dispuesto en la Ley.

f) Cuando se permita o autorice crear una cuenta y en
consecuencia comenzar una relacion comercial con
aquellos clientes que no facilitan el cumplimiento de
las medidas de debida diligencia de conformidad con
la Ley.

GRAVEDAD MEDIA: Sera sancionado con multa administrativa por
un monto total de QUINIENTQS BALBOAS (B/.500.00) todo personal
directivo, dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios
Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito,
asf como de cualquier otro tipo de Organizacién Cooperativa que
realice la Intermediacion Financiera, cuando permita u autorice los
siguientes hechos: '
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1. Cuando se impida u obstaculice la obligacién de aplicar Ia debida
diligencia ampliada o reforzada a los individuos que se encuentren
bajo la categorfa de persona expuesta polfticamente (PEP) nacional
o extranjera (ya sea cliente o beneficiario final, familiares o
colaboradores cercanos), por considerarse que éstos son clientes de
alto riesgo.

2. Cuando se impida u obstaculice el disefio de controles para la
aplicacién de medidas preventivas con un enfoque basado en
riesgo, como lo estipula la Ley.

3. Cuando exista vinculacién con la omisién del sujeto obligado de
cumplir con las politicas de conocimiento del colaborador, al
momento de su seleccién, creacién del perfil y su capacitacion, con
el objeto que se entiendan los riesgos a los que esta expuesto, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 23.

GRAVEDAD LEVE. Ser4 sancionado con multa administrativa por
un monto total de DOS-CIENTOS CINCUENTA BALBOAS (B/.
250.00), todo onal direcﬁvo,\dilgna io, ejecutivo, administrativo
0 de operagiones H%;Cooperati/v@s Crédito, Cooperativas
de Servij 101@11 t\;gles QoA llen la actividad de
rté) como cie cu ier otro ti gde Organizacion

i é&fgﬁa ciera, cuando se

v'mc-ula(fi();\,poi;@ccién-ug Bren el\?ttraso del envio

defin 6n o gottmentatisrisoliiada py
e Ag‘:(}
ARTICULO 15> [MULTASIPROGRESIVAS: En tolio
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ARTICULO \16. él?c DEL PROCEH Q/ El procedimiento

sancionador se inic siempre de Oficio, sobre la basé deos hechos detectados
por el IPACOOP urafras entidades o por la Unidad-de Anélisis Financiero.

Las investigaciones por parte-det—IPACOOP, asf como el inicio del
procedimiento sancionador, no estan sujetos a un plazo determinado, por lo
cual dependera de la complejidad de cada caso.

La medida sera aplicada cuando se demuestre a través de una Auditoria
Especial, el incumplimiento de la Cooperativa y su personal directivo,
dignatario, ejecutivo, administrativo o de operaciones, de los preceptos
establecidos en la Ley 23 de 27 de abril de 2015.

Se entender4 sancionada la persona natural, a partir del dfa habil siguiente de
aquél que se practique la notificacion de la Resolucién Administrativa al
Representante Legal de la misma.

ARTICULO 17. NOTIFICACIONES. Sersn notificadas personalmente, la
resolucion de la Direcci6n Ejecutiva del IPACOOP, que admite la denuncia,
asf como aquella con la cual se emite una sanci6n contra de una cooperativa

(sujeto obligado) por violacién a las disposiciones a que se refiere el artfculo
1 del presente Reglamento.
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Las notificaciones personales se harén a través de la Direccién Provincial
correspondiente, a su Representante Legal, en la Cooperativa.

Si la persona a quien deba notificar no pudiese ser contactada en la
Cooperativa, dos (2) dias habiles distintos, se dejara constancia de dicha
diligencia mediante informes secretariales, que suscribira el notificador o
quien haga sus veces, y se notificard mediante edicto que se fijar4 en la puerta
del domicilio u oficina. Esta notificacion tendra los efectos de notificacion
personal.

Cuando se trate de notificaciones por edicto, el mismo sera fijado por cinco
(5) dias habiles en lugar pablico y visible que al efecto destine el IPACOOP.
Desfijado el edicto, la notificacion surtir4 efectos legales. De la fijacion del
edicto en esta Institucién, se le informar4 a quien deba notificarse, mediante
correo electrénico, o cualquier otro medio disponible. De estas diligencias se
dejara constancia en el expediente.

ARTICULO 18. NULIDAD PROCESAL. Los actos administrativos emitidos
por la Direccion Ejecutiva, podran ser anulados a través de los medios,

ARTICULO 19. . i ue emita la Direccion
Ejecutiva i inj i i recursos de
reconsideraci procedimignto administrativo

B IR T o
Recg:%so‘de: esgésideradén:

. resdh{d‘dngg;qni‘eme. dntit n rec de apelacion.
b resolucigtgy_efeljmuig!ré. ¥1 gos y ide el proceso.
ecurso, fd ﬁe&:cns-idé cién  deb

stentado zeaﬁb;d?lgs‘gn'c : (5) dia
Ao : /

. h%:}déecide el .
El recurso de apetaci Té ser anunciado y sustentado ante
la Junta Directiva del IPACOOP, dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a la notificacién de la resolucién de primera
instancia. La sustentacion se hard sin necesidad de providencia.

4

Una vez presentado el escrito que sustenta el recurso de
apelacion ante la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva del
IPACOOP, en calidad de primera instancia emitird una
resolucion de mero tramite concediéndolo o no, y sefialando el
efecto en el que se concede, tal como lo sefiala el procedimiento
administrativo general.

La decision de la Junta Directiva, en calidad de segunda
instancia, agotara la via gubernativa, sin perjuicio de los
recursos que correspondan en la  via contencioso-
administrativa.

ARTICULO 20._EFECTO DE LOS RECURSOS. La interposicion de los

Nl ; — . . . CA D,
recursos administrativos contra las decisiones que dicte la Direcci6 szt E’°44,
Ejecutiva, en ejercicio de sus funciones, se concederan en el efecto SUSpensivey g in %
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La apelacion de la resolucién que niega la practica o admision de pruebas
presentadas o propuestas por las partes, se conceder4 en el efecto devolutivo,
tal como Jo establece el procedimiento administrativo general.

ARTICULO 21. EJECUCION DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA.
Cuando la Cooperativa, contra la cual se expidi6 una Resolucion multa por
incumplimiento al régimen de prevencién, no la cumple con el término
sefialado en el acto administrativo, para el pago de la multa correspondiente,
y la subsanacién de los hechos que motivaron la sanci6n, el IPACOOP,
impondrd una nueva sancién por incumplimiento. En estos casos el
procedimiento a seguir serd abreviado.

ARTICULO 22. VIGENCIA. El presente Acuerdo empezaré a regir a partir
de su publicacion en Gaceta Oficial. Dado en la ciudad de Panama, a los Doce
(12) dfas del mes de abril de Dos Mil Diecisiete (2017).

SEGUNDQO: La presente Resoluci6n entrara en vigor a partir de su publicacién en
Gaceta Oficial de la Reptiblica de Papamé-

INSTITUTO PANAMERO AUTONOMO COOPERATIVO

CERTIFICO QUE L0 ANTERIOR
ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL

17 ABR 2017

Qb O
PROF. DEMETRIO CASTRO
SECRETARIO GENERAL




